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Grupo Daonrje

presenta su Informe anual de Responsabilidad Social Corporativa,
mediante el cual se muestran los avances en Mmateria econdmica,

medioambiental y social realizados durante el arfio 2012.

Después de unos timidos inicios, durante el 2012 la Responsabilidad Social Corporativa
se ha ido consolidado y perfeccionando en el GRUPO DAORIJE con pequeios pasos, pero
firmes y seguros.

El afio 2012, condicionado por la crisis econémica en todos los sectores, ha provocado
una disminuciéon muy sustancial de los gastos en inversion y mantenimiento. El GRUPO
DAORIJE no fue ajeno a esta situacion, viéndose necesario realizar un Expediente de
Regulacion de Empleo que afectd a toda la plantilla.

Al igual que en el 2011, la Seguridad y la Salud en el Trabajo sigue teniendo la maxima
prioridad para la Alta Direccién del GRUPO DAORIJE y es de nuevo, una pieza fundamental
en este Informe, en el cual se pueden ver las acciones llevadas a cabo para asentar una
cultura preventiva en todas las sociedades, comenzando por el establecimiento de un
Servicio de Prevencion Mancomunado, y cuyos resultados se pueden comprobar con la
disminucion de los indices de frecuencia y gravedad.

Ademas, se exponen los avances que se han producido en el sistema de Responsabilidad
Social Corporativa, asi como las nuevas acciones e iniciativas llevadas a cabo en los dis-
tintos ambitos: econdmico, social y medioambiental; a destacar la incorporacién de
una nueva herramienta de comunicacién con nuestros grupos de interés, el canal de
denuncias, que nos permite conocer de manera confidencial todas aquellas acciones
contrarias a los puntos establecidos en nuestro cédigo ético y corregirlas.

En el Gltimo trimestre del afo se produjo el traslado de las oficinas centrales del GRUPO
DAORJE a unas nuevas instalaciones mas amplias (incluyendo mobiliario adaptado a
personas con discapacidad), mejor situadas y que nos permiten ofrecer una mejor
atencion y servicio a todos los grupos de interés.

Finalmente, para el GRUPO DAORJE es muy importante conocer su opinién en relacién a
nuestras actuaciones, de manera que, todos los grupos de interés se sientan participes
de nuestros compromisos; por ello, ponemos a su disposicién todos nuestros canales de
comunicacion para que puedan compartir con nosotros sus opiniones y demandas.

Estimados Sres.,

Presentamos nuestro segundo Informe de Responsabilidad Social Corporativa (RSC),
en el que recogemos las acciones que hemos llevado a cabo en esta materia durante
el 2012 en el GRUPO DAORIE.

La Seguridad y Salud en el Trabajo, en todos los niveles y en todas las sociedades del
GRUPO DAORIE, sigue siendo el objetivo nimero uno, por ello, a lo largo del afio se ha
ido consolidando una cultura de la prevencion dirigida a evitar los accidentes.

Ademas, se ha fomentado la comunicacidon con nuestros grupos de interés y, como
muestra de este compromiso, se puso en marcha el canal de denuncias con un procedimiento
de seguimiento de las mismas, para conocer y corregir cualquier accion que fuera en
contra de los valores y principios que establece nuestro cédigo de conducta.

A lo largo del informe podran ver los avances realizados en los objetivos fijados para
los indicadores seleccionados en cada uno de los tres desempefios: econémico, social
y medioambiental.

Este afio se reforzé nuestro compromiso con nuestros clientes a través de nuestra
adhesiéon a varias iniciativas puestas en marcha por los clientes y la obtencién de
diversas certificaciones que acreditan a nuestras sociedades para la realizacién de los
trabajos que desarrollamos.

En el 2013, GRUPO DAORIE seguira avanzando en el desarrollo de su compromiso por
incorporar la Responsabilidad Corporativa en nuestra actividad, creciendo de manera
sostenible, sin descuidar las necesidades de nuestros grupos de interés y con respeto
al Medio Ambiente.

Esperamos que este informe sea de su interés.

Atentamente,

José Manuel Muriel
Presidente GRUPO DAORJE
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Perfil Grupo Daonrje

Auna experiencia y know how, para conseguir el mejor resultado en la gestion medio-
ambiental de su empresa o proyecto, aportandose soluciones globales en el tratamiento

de residuos.
GRUPO DAORIJE esta dividido en dos lineas . . L. : i i
de negocio Gestion integral de residuos Ingenieria y asesoria medioambiental
. . | IR Construccion “llave en mano” | RRCEE Realizacion de proyectos.

Servicios Industriales: de Plantas de tratamiento de ) Estudios de viabilidad
Una division con mas de 30 afios de ex- residuos, RSU, RI, RCD?,... ’
periencia en actividades de ingenieria, Poveeer Construccién “llave en mano” Do Andlisis de tecnologias.
fabrlca_cllon, mc_)ptaje,_ mantenimiento, de P~Iantas especialmente | YRR Asesoria especializada.
operacion, gestién y limpieza de insta- disefiadas para dar cobertura ] ) ]
laciones industriales, cuyo crecimiento a los distintos Sistemas | SRS Disefio, construccion y explotacion
y puesta en valor viene avalado por un Integrales de Gestion (51G). tde ;:omple{osdyplargas de
amplio glosario de referencias en los oo o>/ i6 ratamiento ae resiauos -

plo 9 ) Construccion y sellado para el proceso y valorizacién

sectores mas significativos, siderurgico, de vertederos.

energético, minero, cementero,..

de los mismos.

| REERES Plantas de captacion de
) N biogds de vertedero con
Lineas de actividad: aprovechamiento energético.
| R Fabricacion de bienes de equipo | R Montajes | R Servicios de recogida
b:--+-- Desarrollo de proyectos b----- Transformacion de y transporte de residuos, .
“llave en mano” productos siderdrgicos en el dmbito urbano e industrial.
| YRR Gestion integral de ' (S Limpiezas industriales | RIS Servicios de limpieza viaria,
procesos y plantas industriales tanto urbana como industrial.
| R Mantenimientos

<
<
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0 11 empresas ® Daorje ® \Vulcarol B ‘
® Rytrafesa O Escor, SL 4
. 1959 empleados ® Inpromesa Congalle
® Daorje Medio Ambiente O Escor Vitoria Contenedores
‘ 97.739.000 € facturados ® Danigal Recuperaciones Férricas ® Biocerceda
O Danigal Vidrio ®

— ® Oficinas Centrales
(Asturias)

® Oficinas (Madrid)




Mision

Vision

Valores

Durante el afio 2012 se han asentado las bases del sistema de Responsabilidad Social
Corporativa ampliando las cuestiones a tratar y los indicadores en cada uno de los
tres vértices en los que se asienta el sistema: desempefio econdmico, medioambiental
y social.

Organos de Gobierno

GRUPO DAORIE cuenta con un Comité de Direccion, en el cual estan representados todos los
Departamentos del GRUPO DAORJE asi como las dos divisiones: Industrial y Medioambiental.

El Comité de Direccién se reine mensualmente para tratar la evolucion de las sociedades
que componen el GRUPO DAORJE en todos sus puntos clave.

Esta informacién es elevada al Consejo de Administracién que es el maximo érgano de
gobierno de GRUPO DAORIJE y donde se acuerdan finalmente las decisiones a tomar.

Plan Estratégico de Responsabilidad Social Corporativa

El Plan Estratégico de Responsabilidad
Social Corporativa ha seguido su evo-
lucion durante el 2012, avanzando en
los objetivos anuales fijados, medidos a
través de los correspondientes indicado-
res para cada uno de los tres desempefios
(ver Logros del 2012 e Indicadores clave).

La gestiéon de la Responsabilidad Social
Corporativa se complementa con los Sis-
temas de Gestion de Calidad y Medio
Ambiente y de Seguridad y Salud Laboral.

Los progresos obtenidos en materia de
Responsabilidad Social Corporativa son

tratados y analizados periédicamente en

el Comité de Direccion y elevados al Con-
sejo de Administracién.

P o

Ofrecer soluciones innovadoras en los sectores del mantenimiento Industrial y gestion Medioambiental, con-
tribuyendo al desarrollo sostenible de las comunidades en donde actuamos, con foco en la satisfaccion total
de las necesidades de nuestros clientes, preocupandonos con el desarrollo de nuestros profesionales, y gene-
rando valor para nuestros accionistas, clientes, proveedores y para la Sociedad en general.

Nuestra meta es ser la mejor referencia en los sectores del Mantenimiento Industrial y de la gestion Medio-
ambiental en Espafia, por nuestras capacidades y excelencia en el servicio que proporcionamos, y especial-
mente por nuestra gestion de la prevencion de los riesgos laborales.

* Satisfaccion de nuestros clientes  « Rigor

* Proactividad * Busqueda permanente de
- leEdER la excelencia en la gestion

¢ Integridad y honestidad

* Responsabilidad social
* Respeto al Medio Ambiente

* Respeto y Reconocimiento
de las personas

* Prevenir riesgos laborales

Pacto Mundial de las Naciones Unidas
DAORIE, SLU se adhirié al Pacto Mundial en julio de 2011.

El Pacto Mundial es una iniciativa internacional propuesta por Naciones Unidas.
Su objetivo es conseguir un compromiso voluntario de las entidades en Responsabi-
lidad Social, por medio de la implantaciéon de Diez Principios basados en derechos
humanos, laborales, medioambientales y de lucha contra la corrupcion.

Anualmente, se realiza un Informe de Progreso que es un documento con el que se
pretende evidenciar el compromiso y los avances logrados en la implantacién de los
Diez Principios e informar de todo ello a todos nuestros grupos de interés.

V¥ Los Diez Principios

Derechos Humanos

| T P1: Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion
de los derechos humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

| RRCEE P2: Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no APOYAMOS
son complices en la vulneracion de los derechos humanos. EL PACTO MUNDIAL

Normas Laborales

| REREE P.3: Las empresas deben apoyar la libertad de asociacion y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacién colectiva.

| SRS P4: Las empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccion.

| IR P5: Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

| JELRER P6: Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion
en el empleo y ocupacion.

Medio Ambiente

| JEEETN P7: Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el
medio ambiente.

| RECRE P8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

| R P9: Las empresas deben favorecer el desarrollo y difusién de las tecnologias
respetuosas con el medio ambiente.

Anticorrupcion

| REERES P10: Las empresas deben trabajar en contra de la corrupcion en todas sus

formas, incluidas extorsién y soborno.

www.pactomundial.org

Ver Informe de progreso 2012



http://www.pactomundial.org

Comunicacion. Grupos de interés

Uno de los puntos claves de la Responsabilidad Social Corporativa son los grupos de
interés, es decir, aquellos con quienes el GRUPO DAORJE mantiene algun tipo de vinculo y
que pueden verse afectados por las decisiones estratégicas que se tomen.

La forma de relacionarnos con cada uno de nuestros grupos de interés es distinta en fun-
cion de sus caracteristicas tal y como puede verse en la siguiente tabla.

Durante el 2012 se puso en marcha una nueva herramienta de comunicacién: un canal de
denuncias a través de nuestra pagina web mediante el cual se puede elevar cualquier po-
sible irregularidad, incumplimiento o comportamiento contrario a la ética, la legalidad y
las normas que rigen el GRUPO DAORJE.

Se han recibido 3 comunicaciones, todas han sido contestadas y ninguna de ellas derivo
en tramite sancionador.

Grupo Comunicacion hacia Comunicacion desde
nterés el grupo de intereés el grupo de interes

Empleados

Proveedores

Clientes

Accionistas

Sociedad

Pdgina web
corporativa

Hoja boletin
informativo

Paneles de
comunicacion

Comité de
seguridad
y salud

Comité
de empresa

Pdgina web
corporativa

Informe anual |
Pacto Mundial

Pdgina web
corporativa

Informe anual
Pacto Mundial

Informe
anual RSC

Pdgina web
corporativa

Informe anual |
Pacto Mundial

Jornada
estdandares

Mailing

Informe anual
Pacto Mundial

Informe
anual RSC

Notas de prensa

Informe
anual RSC

Notas de prensa

Notas de prensa

Visitas a
los clientes
(Comerciall
marketing)

Informe
anual RSC

Notas de prensa

Pdgina web corporativa

Comité de seguridad
y salud

Comité de empresa
Jornada estandares

Canal de denuncias (web)

Pdgina web corporativa
Canal de denuncias (web)

Reunion con el
departamento de compras

Pdgina web corporativa

Encuestas de
satisfaccion del cliente

Canal de denuncias (web)

Pdgina web corporativa

Canal de denuncias (web)

| Web: 39.044 visitas (1 visita cada 15 min.)

Impactos de
comunicacion
2012

| Presencia en Prensa (escrita / web): 50 veces
| Presencia en las redes sociales: LinkedIn

| Boletines internos: 12

A lo largo de todo el 2012 se han realizado continuas comunicaciones sobre temas rela-
cionados con la Responsabilidad Social Corporativa a toda la plantilla: incluyendo temas
de Seguridad y Salud, medioambientales y sociales como por ejemplo: evoluciéon del
numero de tapones recogidos, de méviles, diversas colaboraciones,...




Proyectos para la sostenibilidad

Por las caractenristicas propias de la actividad de
GRUPO DAORJUE, las comunidades donde la compania
desarrolla proyectos reciben beneficios de

forma global.

Esto se realiza a través de:

Un compromiso de compra a proveedores locales en todas las zonas en las que
se instala, creando asi a su alrededor riqueza econémica.

La necesidad de personal implica contratar a habitantes de la zona en la que
nos instalamos asi como a los altos directivos.

El pago de los impuestos que se abonan.
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COMPROMISO CON LOS CLIENTES

Durante el 2012 se ha acentuado el compromiso del GRUPO DAORIJE con sus clientes y
en especial, en materia de Responsabilidad Social Corporativa.

Una de las principales acciones llevadas a cabo ha sido la realizacién en la sociedad
DAORIE, SLU de una auditoria voluntaria mediante el servicio Audit de Achilles. Esta
auditoria es un elemento diferenciador que permite a las Empresas Participantes de
RePro (buen namero de las cuales son nuestros principales clientes) una mejor toma
de decisiones y que permite asegurar que se toman las medidas necesarias para re-
ducir al minimo el riesgo asociado a los sistemas de gestién ya que se auditan las areas
de Recursos Humanos, Medio Ambiente, Calidad, Riesgos Laborales y Responsabilidad
Social Corporativa.




El resultado final fue la obtencién de la Certificacién como Proveedor Estratégico con
una puntuacién de 6.84, estando en el 85% de las areas auditadas por encima de la
media de proveedores auditados.

PUNTUACION ...ccovnniiiiiii it ettt ettt eiaeeeens
RSC
100% ® eoveeereeennnnieenns o 'Y
80Uy @ wrrcrrrreeeneaiannns .
0 e, A Recursos Gestion
60% Humanos ¢ o dela
80% ® o T ) calidad
20% ® elereeee i . r
0% o =reeteedonb [ !
20% © ecleeeneeede i be
A0% © vclrresiees et be )i !
@ recaimscscssiasennan L 2 Recursos PRL
60% Técnicos
80% © wrrrrreeeesirenaaaas be
100% © wrrrrrrrrrereeneenees * o
Medioambiente
Media
Daorje proveedores
Ademas, se han realizado las siguientes acciones:
| R Cuestionario de autoevaluacion | SR Colaboracién con Acciona
de RC y Sostenibilidad en la cadena en el proyecto “Huella
de suministro de Acciona. Ambiental Proveedores”.
Y se han obtenido los siguientes certificados:
| SR DAORJE, SLU ha obtenido las cali- | R DAORJE, SLU ha obtenido la calificacién
ficaciones de proveedores para la de Proveedor Calificado de Repsol
familia Limpieza Industrial en CCTT para el campo de actuacién de
y para la familia de Mantenimiento Montaje y mantenimiento de tu-

mecanico en centrales térmicas y berias y accesorios.
centrales hidraulicas de Endesa.

| RERERE DANIGAL RECUPERACIONES FERRICAS, SLU ~ Dee-e++ Xestioma (UTE Estevez Container

ha obtenido el certificado de empresa Orensanos, SL- Soil Recovery, SL) ha

homologada como recuperador/ obtenido el certificado de empresa

reciclador de Ecoembalajes Espafia, homologada como recuperador/

SA para el material aluminio proce- reciclador de Ecoembalajes Espania,

dente de recogida selectiva y para SA para el material papel/carton

el material acero procedente de procedente de recogida selectiva,

recogida selectiva. para el material acero procedente
de recogida selectiva, para material
aluminio procedente de recogida
selectiva y para el material cartén
para bebidas y alimentos proce-
dente de recogida selectiva.

Ademas, como muestra del compromiso del GRUPO DAORIE con la satisfaccion del cliente,
se cuenta con un sistema de gestion de calidad basado en la norma UNE-EN- ISO 9001:08
implantado en nuestras empresas.

v

1SO 9001:08

URAS DAORJE  RYTRAFESA ¢ INPROMESA ¢ CONTENEDORES ESCOR VITORIA
MARRCEMENT CONTENEDORES ESCOR VITORIA PLANTA DE RECICLAJE » ESCOR

001

En el 2012, se realizaron las auditorias externas de mantenimiento en todas estas
sociedades excepto en CONTENEDORES ESCOR VITORIA PLANTA DE RECICLAJE que tuvo una
auditoria renovacién. Todas las auditorias fueron realizadas por la empresa Lloyd’s
Register con resultados positivos en todas ellas.

14

Ideas de Mejora TCO

En 2012 DAORIJE organiz6 unas jornadas sobre “Creatividad, Generacion y Gestion de
Ideas” que bajo el Programa “IDEAACCION”, desarrollado especificamente para nues-
tra empresa por la consultora “Think&action”.

Durante estos dos dias, los equipos directivos de Obra, Prevencién e Ingenieria ad-
quirieron herramientas que les permitieron aplicar la creatividad a la resolucién de
problemas y toma de decisiones en sus areas de trabajo. Asimismo, las diferentes
actividades y dinamicas practicadas ayudaron a fomentar una actitud y cultura de
innovacién que permitirdn a medio plazo incrementar el valor y la competitividad de
nuestra compania.

Esto se ha ido concretado durante el afio 2012 en el Programa de aportacion de ideas
de mejora TCO mediante el cual se han proporcionado hasta esta fecha a nuestro
cliente principal casi 100 ideas para mejorar procesos o servicios con un ahorro econémico
de mas del 1% del total del contrato hasta finalizacion del mismo.

@ COMPROMISO CON LOS PROVEEDORES
GRUPO DAORIJE cuenta con una base de mas de 7000 proveedores.

Durante el 2012 los gastos del GRUPO DAORIE realizados a proveedores locales fue
de un 46.97% disminuyendo un 1.55% con respecto al 2011, siendo el volumen de
compras también menor.

Por empresas el gasto a proveedores locales fue:

100% @ = cvrerrrmrmmerennnneeanns o o
80U ® - +vrrerrer s . ° 4 °
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100% ° o
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47,62% O:% 19,26% O % %
Daorje S.L.U. | SO Danigal RF Escor S.L. Orense o : o alle
79,13% ] 25,83% 57,64% %
Inpromesa e rafesa
23,64% . ,03%
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Todos los proveedores reciben junto con su primer pedido las Condiciones Generales
de Suministro en la cual se incluyen, entre otros, los requisitos generales del pedido,
aspectos de calidad y aspectos medioambientales a cumplir.

Durante el 2013 se prevé la revision de las Condiciones Generales de Suministro para
incluir aspectos de Responsabilidad Social Corporativa como Etica, Derechos Humanos,
Seguridad y Salud,...

Ademas, si son subcontratistas que van a trabajar en nuestras
instalaciones deben cumplimentar un formato que controla su
impacto ambiental antes, durante y después de la obra a realizar.

COMPRAS RESPONSABLES

Desde el Departamento de Compras del GRUPO DAORJE se intenta
realizar el mayor nimero posible de compras responsables y sostenibles

buscando proveedores o subcontratistas lo mas cercanos a la instalacion donde se debe
entregar el material o realizar los trabajos.

Compromiso Medioambiental




En GRUPO DAORJE somos conscientes de la vital
importancia que tiene el Medio Ambiente v la
Nnecesidad por parte de todos de protegerlo.

Para ello nos hemos propuesto crear y mantener un modelo de desarrollo sostenible
generando oportunidades econdmicas pero siempre asegurandonos del uso de recur-
sos en el futuro.

Por este motivo, todas las actividades del Grupo son responsables y respetuosas con
el Medio Ambiente evitando en todo momento realizar impactos negativos en el
mismo, minimizando al maximo las emisiones a la atmdsfera, controlando los ver-
tidos, las emisiones de ruido, los consumos realizados y reutilizando y gestionando
adecuadamente los residuos generados realizando un seguimiento de todas nuestras
acciones que nos lleven a una excelente gestién ambiental.

Durante el 2012 se han producido algunos incidentes medioambientales relacionados
con pequefios derrames accidentales por rotura de latiguillos o similar. En todos los
casos, el derrame fue rapidamente tratado siguiendo el protocolo establecido en los
programas de emergencia medioambiental sin que en ninguno de los casos se provo-
case algun dafo al medio ambiente.

No se han recibido multas o sanciones por incumplimientos legales.
Semestralmente se ha evaluado el cumplimiento de los requisitos legales.

GRUPO DAORIE cuenta desde hace varios afos con un sistema de gestion medioambiental
implantado en nuestras empresas, a través del cual nos preocupamos de medir y con-
trolar nuestros impactos ambientales (tanto positivos como negativos) derivados de
nuestras actividades.

DAORJE ® RYTRAFESA e INPROMESA ¢ CONTENEDORES ESCOR VITORIA / Oine
CONTENEDORES ESCOR VITORIA PLANTA DE RECICLAJE ¢ ESCOR 3 T[RRI

Durante el afio 2012, Lloyd’s Register realizé las auditorias externas en todas estas
sociedades con resultados positivos en cada una de ellas, consiguiendo CONTENEDORES
ESCOR VITORIA PLANTA DE RECICLAJE un aflo mas la renovacion de dicha certificacion.




Autorizaciones ambientales integradas

Actualmente, tres de nuestros centros cuentan con Autorizaciones Ambientales Integra-
das (AAI). Esto nos obliga a llevar controles ambientales muy estrictos respecto a ruidos,
vertidos, control de emisiones, implantacién de MTD’s (Mejores Técnicas Disponibles) con
mediciones y analiticas continuas.

Reciclaje

El GRUPO DAORIE, en su division medio ambiental, cuenta con varias plantas para el
reciclaje de residuos, contribuyendo con ello a la valorizacién y aprovechamiento de
residuos. Estas plantas disponen de una avanzada tecnologia que permite dar un alto
valor anadido a los subproductos obtenidos.

| RERERE INPROMESA

| IEEREN DANIGAL RECUPERACIONES FERRICAS

| REERES VERTEDERO DE AREOSA. En el afio 2012 se procedid a realizar la solicitud de la
renovacion de dicha AAl y paralelamente, se solicité la ampliacion del vertedero a 3
vasos mds, para conseguir un aumento de la capacidad del mismo.

Consumo responsable de recursos

V¥ Consumo
b------ DE PAPEL

Se prosiguié con las campafas de concien-
ciacion de ahorro de papel, el uso de los
equipos multifuncién y ademds, entre otras
acciones, este afno la felicitacién navidefa
fue electronica, con un disefio realizado
por personal interno.

| R DE PALETS

Uno de los objetivos medioambientales
fijados para este afo en la sociedad INPROMESA
fue la reutilizacién de al menos un 20% de
los palets de madera que se utilizan para
enviar los big-bags de ¢xido de hierro.

Los clientes del 6xido de hierro aprovechan
uno de los viajes para retirar dicho pro-
ducto de nuestra planta, para devolver los
palets que se encuentran en buen uso.
Con esta medida, aparte de un ahorro
econdmico para nuestros clientes, supuso
el ahorro global del 30.36 % de palets con
respecto al afo 2011.

Poveens DE GASOIL «+vrervrervrenneemeaneanneans

V¥V Gestion

Durante el 2012 se prosiguié con las
campanas de ahorro de agua en los centros
de trabajo del grupo mediante carteles
informativos.

| REEEEE ELECTRICIDAD

El edificio al que se han trasladado las
oficinas centrales cuenta con un equipo
solar que calienta el agua utilizada en los
aseos y bafos del edificio. De esta manera
se consigue un ahorro energético del
43%* en el consumo de agua caliente.

La iluminacién de la cabina del ascensor
de estas oficinas se realiza mediante leds.

Ademads, todos los despachos cuentan

con carteles recordatorios para apagar la luz
cuando se abandona los mismos.
*considerando un total de 10 duchas diarias

durante todo el afio a razén de 20 litros por
ducha y dia.

Uno de los principales consumos que se producen en el GRUPO DAORIJE debido a las ac-
tividades realizadas es el consumo de gasoil, para ello se pusieron en marcha una serie de
medidas encaminadas a la reduccién de dicho consumo como son: la sustitucion de algunos de
los camiones mas antiguos por otros que consumen menos cantidad de gasoil (entre un 3-5 %
menos), mayores actividades de mantenimiento, informacion de manejo eficiente de los

vehiculos, ... que han permitido un descenso global del 0.098%.
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Papel y carton

Incluyendo envases de papel | 2.659,84 a¥ "‘1{
y cartén y cartén mezcla M g
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. {‘;
Plas,tl_CO | 190,12 ‘——-—j
Incluyendo envases de plastico
Vidrio | 5.148,497
Incluyendo envases de vidrio
Férricos | 7.697.97
Latas

TOTAL

Emisiones atmosféricas

15.696,427

Dentro de nuestras actividades cabe destacar la gran utilizacion que se hace de
vehiculos, esto se traduce en un alto consumo de gasoil y, en consecuencia, grandes

cantidades de emisiones atmosféricas.

Para contrarrestarlo gran parte de la
flota de los camiones cuenta con un
deposito adicional que utiliza un pro-
ducto sintético de disolucién de urea
que reduce las emisiones de los vehicu-
los pesados, con lo que las emisiones
de 6xidos de nitrégeno disminuiran.

Ademas, en uno de los boletines inter-
nos del 2012 se incluyeron una serie de
consejos para mejorar la eficiencia de
la conduccién y reducir los consumos
de gasoil hasta en un 18 % asi como
las emisiones de CO, de los vehiculos
tanto privados como los vehiculos de
empresa.

2012
. 16000
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Acciones llevadas a cabo

V Participacion proyecto
“Ciudades con actitud innovadora”

En enero del 2012 el Ayuntamiento de
Avilés invit6 a GRUPO DAORIJE a participar
en el proyecto “Ciudades con actitud in-
novadora”.

Este proyecto, en colaboracién con la
Fundacién Espanola para la Ciencia y
la Tecnologia (FECYT), pretende generar
ideas sobre cémo construir “Espacios
participativos para la sostenibilidad me-
dioambiental” a través de una sesion de
Creatividad e Innovacién.

En el encuentro participaron empresas,
estudiantes de Bachillerato y técnicos del
Ayuntamiento y se debatieron una serie
de ideas para acercar, a la ciudadania
de la Comarca de Avilés, el tema medio-
ambiental mediante proyectos innova-
dores que impliquen a los ciudadanos.

V' Suscripcién Espacios co,

WV Congreso Nacional de Medio
Ambiente y Energias Renovables

Entre los dias 25 al 27 de abril del 2012
tuvo lugar el Congreso Nacional de
Medio Ambiente y Energias Renovables
en Avilés (ExpoAmbiente 2012) promo-
vido por la Cdmara de Comercio, Indus-
tria y Navegacién de Avilés en el cual
participé6 GRUPO DAORIJE con un stand en
el cual se dio a conocer los trabajos que
realizamos.

En este Congreso el GRUPO DAORJE tam-
bién participé6 en las mesas redondas
organizadas, con la ponencia “Valorizacion
Energética del Biogas de Vertedero”.

V¥ Dia Mundial del Medio Ambiente

El 5 de junio se celebra el Dia Mundial
del Medio Ambiente y GRUPO DAORIJE
quiso recordarlo mediante una comu-
nicacién interna que indicaba una serie
de gestos para colaborar en el cuidado
del Medio Ambiente: ahorro de papel,
ahorro de téneres/cartuchos y consumo
racional de agua/energia.

Accion CO, es un programa empresarial de reduccion voluntaria de emisiones liderado
por un grupo de empresas que quieren poner de manifiesto su compromiso frente al
cambio climatico liderando un cambio cultural entre sus empleados, sus proveedores

y la sociedad en general.

Por ello, y debido al compromiso del GRUPO DAORJE con el Medio Ambiente, en 2012 nos
adherimos a la iniciativa Espacios CO,, que es una plataforma por y para la eficiencia ener-
gética de edificios de uso terciario, firmando el Manifiesto por la Eficiencia Energética.

H i) < Mas informacion en:
WWww.accionco2.es

@ Fundacion Entorno

Consejo Empresarial Espanol para el
Desarrollo Sostenible

AccionCo:

Manifiesto por la Eficiencia Energética

Los lugares donde trabajamos, estudiamos, compramos o nos divertimos suponen cerca
del 10% del consumo final de energia en Espaiia.

Un consumo que significa la emisién de varios millones de toneladas de gases que
contribuyen al calentamiento global del planeta y afectan a la calidad del aire que
respiramos.

La buena notica es que ya disponemos de soluciones que permiten mejorar esta
situacidn al conseguir, no solo optimizar el rendimiento energético del edificio, sino
ahorrar costes y mejorar el confort y la productividad de las instalaciones.

Conscientes de que mejorar el comportamiento energético de los edificios es una de las
mejores maneras de materializar nuestro compromiso con el cambio climético, la salud

de los ciudadanos y el bienestar de nuestros trabajadores, declaramos nuestra voluntad
de:

Mejorar el rendimiento energético de los espacios que disefiamos, construimos,
comercializamos u operamos:

e Promoviendo la mejora del rendimiento de los espacios que disefiamos,
construimos, comercializamos u operamos, actuando sobre los propios edificios
¥ sus equipamientos,

* vy fomentando la implantacién de hébitos y medidas de eficiencia energética
entre trabajadores, proveedores, clientes y ciudadanos.

Empresas Promotoras
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http://www.accionco2.es

V Semana Europea de Prevencién de Residuos (SEPR)

Entre los dias 19 y 23 de noviembre de 2012 se celebré en las oficinas centrales del
GRUPO DAORIE la Semana Europea de Prevencion de Residuos.

Este aflo nuestro lema fue “Reduciendo residuos en las oficinas y... jtambién en casa!”.

Con esta participacion se pretendia concienciar no solo a los trabajadores sino también
a sus familias.

Para ello se llevaron a cabo una serie de acciones durante esos dias que consistieron en:

Sensibilizar a los empleados y visitantes Taller de reciclaje para adultos:

sobre la excesiva generacién de resi- todos los trabajadores recibieron un
duos mediante distribucion de carteles cuadernillo con actividades de reciclaje
informativos, mailings, pagina web, (hacer porta-lapices con una botella de
tripticos, .. plastico, luces de navidad con capsulas

. ) de café,..)
Entrega de marcapaginas con consejos

sobre el ahorro de luz y papel.

-+ Taller de reciclaje para nifos: todos
los empleados con ninos pequenos
en su familia o en su entorno recibie-
ron un cuadernillo con pasatiempos
y con un taller de reciclaje con actividades
de distinta dificultad.

Posteriormente, se realizé una encuesta para que los trabajadores implicados valorasen
las distintas actividades: se recibieron 14 respuestas, de ellas 2 valoraron las actividades
como muy positivas, 11 como positivas y 1 como poco positiva. Ademas, se realizaron
sugerencias para realizar actividades en proximas convocatorias de la SEPR.

Sensibilizar
sobre el exceso
de residuos

Taller de

reciclaje Marca-
para paginas

adultos

Taller de
reciclaje para
ninos




El tercer pilar del sistema de RSC descansa en
el desempeno social.

empleados v sociedad en general

Con los Empleados
SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

La Seguridad en el trabajo sigue siendo la principal preocupacién de la Alta Direccién
del GRUPO DAORIE y se ha proseguido en la misma linea de desarrollo de la cultura
preventiva instaurada en anos anteriores.

Un paso mas en este afio ha sido el cambio de la organizacién preventiva del GRUPO
DAORJE con el fin de dar un mejor servicio preventivo y la creacion del Servicio de
Prevencién Mancomunado, al cual se fueron uniendo progresivamente todas y cada
una de las sociedades durante todo el 2012.

La estructura quedd constituida de la siguiente manera:
Seguridad en el Trabajo: Servicio de Prevencion Mancomunado
- Higiene Industrial: Servicio de Prevencion Mancomunado
Ergonomia y Psicosociologia Aplicada: Servicio de Prevencién Mancomunado

Medicina del Trabajo (Vigilancia de la Salud): Servicio Ajeno

Se han seguido reforzado las acciones en materia de prevencién mediante la formacion,
informacién y auditorias tanto internas como externas.

Formacion

Es el primer paso para la implantacion de esa cultura preventiva, todo el personal de
nueva incorporacion recibe formacion especifica en temas preventivos. Ademas, a lo
largo de su vida laboral, el personal que trabaja en puestos con alto riesgo realiza cur-
sos formativos especificos: manejo de puentes gria, manejo de carretillas elevadoras,
manejo de plataformas elevadoras, espacios confinados,...

Daorje dedico en el afio 2012 alrededor de 14.000 horas a formacion interna de pre-
vencion de riesgos laborales que recibe toda la plantilla.




Informacion

A lo largo de todo el afio se ha informado a todos los empleados del GRUPO (mediante
el boletin informativo) de temas relacionados con la Seguridad y Salud en el trabajo.

Los temas tratados han sido los siguientes:

| R Incompatibilidad de alcohol y trabajo.

| REERES Estandar de trabajos en altura.

| REERES Uso de equipos de proteccién individual.

| REERES Estandar de espacios confinados.

| A Pautas sobre nutricidn para trabajadores que realizan tareas en ambientes calurosos
(estrés térmico).

| R Indicaciones sobre Conduccién Segura con condiciones climatoldgicas adversas.

Auditorias

El Servicio de Prevencion Mancomunado del GRUPO DAORIJE realiza Auditorias internas
para comprobar el grado de cumplimiento en materia preventiva y valorar posibles
mejoras en el sistema de gestion.

VW Auditoria de los estandares por Arcelor Mittal

Tras las dos auditorias en afos anteriores se realizé la implantacién del Plan de Accion
derivado de dichas auditorias obteniendo los siguientes resultados:

level 0 : level 1 : level 2 level 3 level 4 i level 5 : TOTAL

UKAS

Health and Safety
001

V Jornada de Estandares

realizé la auditoria de mantenimiento.

DAORIE, SLU cuenta con el certificado en Sistemas de Gestion
@ de Prevencion de Riesgos Laborales OHSAS 18001:07

auditado externamente por Lloyd’s Register
MW || Quality Assurance (LRQA). En 2012 se

Continuando con las Jornadas de afios anteriores se celebré en abril del 2012 |a tercera
Jornada de Seguridad y Salud sobre la consolidacion de estandares de Arcelor Mittal, a
la que asistieron todos los mandos intermedios, Jefes y Directores de Obra, técnicos de
prevencion y los Comités de Seguridad y Salud.

En esta Jornada se trato la situacion de la implantacion de los estandares, el nivel
de Prevencion y Seguridad y los TCO’s (“Total Cost Ownership” o “Coste Total de la

Aislamiento P> 2/2 12/12 13/15 15/24 3/6 4/4 49/63
Emergencias P> 2/2 6/6 12112 17117 717 717 51/51
E. Confinados y
Trabajos gases > 2/2 6/10 11/16 18/19 6/9 1/5 44/61
Ferrocarril > 5/5 16/16 9/9 414 414 414 42/42
Grduas y elevacion } 212 18/18 15/15 23123 4/4 4/4 66/66
Observaciones
Preventivas | 2 2/2 414 3/3 3/3 3/3 2/3 17/18
Inv. Accidentes > 2/2 12/12 10/10 10/10 9/9 3/3 46/46
Vehiculos y circulacién P 212 8/8 11/11 16/16 515 44 46/46
Trabajos en altura 2/2 13/13 14/14 10/10 6/6 313 58/58

Para conseguir alcanzar los maximos niveles en los estandares se esta colaborando
con Arcelor Mittal-Asturias en la elaboracion de los procedimientos de aislamiento,
identificando sus trabajos e incorporando la informacién elaborada por la planta a
sus propias HATSs.

En zonas con riesgo de gas, se estd cumpliendo con respecto al estandar en cuanto a los
requisitos de formacion en detectores de gas y elaboracion de procedimientos propios.

Propiedad”).

VW Control subcontratas

Durante el afio 2012 se ha desarrollado
un control de las subcontratas, se ha
controlado toda la documentacion rela-
cionada en materia preventiva, espe-
cialmente aquellos que realizan trabajos
de alto riesgo como trabajos en altura,
espacios confinados, manejo elevado de
cargas, coordinacién entre arranque -
parada de maquinas, etc.

WV Control de la documentacion

Para llevar a cabo la gestién de la docu-
mentacion relacionada con la prevencion
de riesgos laborales se realizé una
aplicacién informatica hecha a medida
denominada “APLIGES”. Uno de los puntos
fuertes es que introduciendo el DNI de
un trabajador sabemos qué formacién
tiene y cuando realizé el ultimo recono-
cimiento; también nos indica revisiones
de equipos auxiliares de elevacion, arneses,
escaleras, etc.




VW Jornadas de habitos saludables

Coincidiendo con la celebracién de la Semana Mundial de la Salud, se realizaron dos
Jornadas sobre Nutricidn a los trabajadores de Daorje en Baterias de COK, en las instala-
ciones de Arcelor Mittal-Asturias, que estan trabajando en ambientes calurosos.

WV Vigilancia de la salud tema de benzol

DAORIE, junto con los Delegados de Prevencién y el Servicio de Vigilancia de la Salud,
pusieron en marcha un protocolo de vigilancia de la salud, especifico para los tra-
bajadores de las Baterias de COK que estan expuestos a Hidrocarburos Aromaticos
Policiclicos y mas concretamente a Benzol.

Con esta medida se pretende tener un mayor control sobre la salud de los trabaja-
dores expuestos.

V' Pruebas de la PSA

Durante el 2012 se realizaron las pruebas de la PSA (antigeno prostético especifico)
a 683 hombres mayores de 45 afos con el objeto de detectar precozmente el cancer
de prostata.

Estas pruebas se realizan dentro del reconocimiento médico que pasan los trabajadores
anualmente.

Gracias a esta politica preventiva se ha conseguido disminuir un 20% el indice de
frecuencia y en un 20% el indice de gravedad a nivel de GRUPO. En términos de ab-
sentismo por contingencias comunes y contingencias profesionales se ha conseguido
disminuir un 6%.

2012 i 2011 i 2010
indice de frecuencia de accidentes > 59.15 72.50 83.50
indice de gravedad de accidentes > 1.52 1.90 3.73 s
Tasas de absentismo > 3.89 3.99 4.10 i,

Premios a la seguridad y salud en el trabajo:
UNA LABOR RECONOCIDA

v
VIl Edicion de Premios de Seguridad : Premio a las 5S del primer semestre
para empresas contratistas : Arcelor Mittal Asturias
Arcelor Mittal Asturias en el marcode la : En la campana de implantacién de las 55
VIII Edicién de Premios de Seguridad para en los talleres y almacenes de Arcelor
empresas contratistas, concedioé el primer Mittal Asturias, se determina semestralmente
premio a DAORIE, SLU como empresa que : aquel que ha realizado la implantacién de
durante el afio anterior mas avances ha una forma modélica, basandose en la
logrado en materia de Seguridad y Salud. : dificultad de la zona, control visual y calidad
Asi mismo, DAORJE, SLU reconocio, del estandar (implantacion, participacion,..)
con motivo del Dia Mundial de la Seguridad En el primer semestre del 2012 resulté
y Salud en el Trabajo establecido por la galardonado Laminacién en la zona de
Organizacion Internacional del Trabajo que @ empaquetado.

se celebra el 28 de abril, a 8 de sus
colaboradores por su implicacién en

la mejora continua de las condiciones

de trabajo y en la implantacién de

todas las acciones que se han promovido
para integrar y fomentar una cultura
preventiva de acuerdo con los

objetivos establecidos.

En el resto de sociedades del GRUPO se esta
comenzando con la implantacion de esta
metodologia.

@ SOCIALES

Empleo

Al cierre del afio 2012 formaban parte del GRUPO DAORJE 1.959 personas, esto supone
un descenso de 2% con respecto a la plantilla del aflo 2011, aunque ha aumentado la
plantilla con contrato indefinido respecto al 2011 en un 5.14%.
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Formacion

Uno de los grandes intereses del GRUPO DAORIJE es tener una plantilla lo mejor
formada posible, por ello en 2012 se firmé un Convenio Marco de Colaboracion con la
Fundacién Metal mediante el cual se establecié un Plan de Formacién para el GRUPO
DAORJE con 27 acciones formativas realizadas en 69 cursos para 638 trabajadores con
una duracion de mas de 10.000 horas de formacion reglada destacando las relacionadas
con el tema de Prevencién de Riesgos Laborales (17 acciones).

Los objetivos de este convenio son:

| REERES Favorecer la cualificacion y el desarrollo profesional del personal
trabajador del Grupo a través de la formacion continua.

| R Establecer cauces de colaboracion de caracter técnico para
compartir y transferir conocimiento entre ambas organizaciones.

Beneficios

En el 2012 se firmo un acuerdo con la compaiia de teléfonos con la que opera GRUPO
DAORIJE para que toda la plantilla que cuente a nivel particular con planes de pre-
cios de voz y datos pueda beneficiarse de un descuento de un 15% en sus facturas
mensuales.

LOPD

Durante el 2012 se informé también a todos los empleados acerca de las principales
normas de seguridad de la Ley de Proteccion de Datos (LOPD) que afectan al desarrollo
de sus funciones.




Con la Sociedad
@ RECOGIDA SOLIDARIA DE MOVILES EN DESUSO

V' Colaboracion con la campana Dona Tu MoviL

Dona tu moévil es una campafa organizada por Cruz Roja Espafiola y Entreculturas
dirigida a los usuarios de teléfono mévil y que persigue dos grandes objetivos:

| REERES Accién Social: Los ingresos generados con la reutilizacién de los moéviles donados se
destinan a proyectos humanitarios, sociales y de educacion a favor de los colectivos
y paises mas desfavorecidos.

| R Cuidado Medioambiental: Al recoger los méviles fuera de uso y promover su reuti-
lizacién y reciclado se favorece la conservacion del medio ambiente.

Esta camparia fue finalista en 2012 en la lll Edicion de los premios Corresponsables.

En 2012 los empleados de GRUPO DAORJE donaron 31 terminales.

Mas informacion
de esta campana en:
<« http://www.donatumovil.org

Mas informacion en:
| www.revita.es e www.pardo-valcarce.com >

VW Colaboracién con Revita y FunpAcion CARMEN PARDO-VALCARCE

Revita es una empresa de reciclaje de moviles y tecnologia enfocada a empresas
y ONG'’s que permite reciclar los méviles corporativos usados o estropeados.

Durante el 2012 los empleados de GRUPO DAORIJE colaboraron con esta
empresa entregando 8 terminales para su reciclaje y donando el
valor de dichos terminales a la Fundacién Carmen Pardo-
Valcarce que se dedicada a la integracién en la sociedad
de las personas con discapacidad intelectual.

@ RECOGIDA SOLIDARIA DE TAPONES

VW Colaboracién con Aitzina

Prosiguiendo con la colaboracién emprendida en el afio 2011, todos los centros del
GRUPO DAORIJE aportaron su granito de arena en la recogida de tapones para Aiztina
que es un grupo de trabajo local que nacié en Vitoria — Gasteiz en octubre de 2010,
con la idea de apoyar a los enfermos de ataxia — telangiectasia (en su mayoria nifas y
ninos) y a sus familias desde una perspectiva local.

Sus objetivos son hacer visible la problematica de estos enfermos ya que es una enfer-
medad de las clasificadas como raras y apenas 20 nifios y nifias en Espafia la padecen
y para ello recaudan dinero para conseguir financiar un proyecto de investigacién
de la enfermedad. Una manera de obtener ese dinero es a través de la venta de esos
tapones recogidos a empresas recicladoras.

Aqui, juega un papel muy importante ESCOR CONTENEDORES VITORIA que, en sus plan-
tas de Ansoleta y de Jundiz, se encarga de recepcionar, separar, limpiar y acondicionar
todos los tapones enviados desde todos los puntos de Espafia recogidos para esta
campafa solidaria dejandolos listos para el posterior transporte y venta a la empresa
recicladora, la cual transformara los tapones en materia prima (granza) que sirve
para elaborar distintos productos. ESCOR CONTENEDORES VITORIA, se asegura preferen-
temente, que esta empresa esté homologada por ECOEMBES.

Recogida individual de Traslado de tapones
tapones en las casas a empresa gestora ESKOR

Puesta en el mercado de Almacenaje y enfardado
los nuevos envasesy .. “HERER W L. @ de tapones por parte de

compra por el consumidor ~ pltctcee. Lt la empresa gestora
Venta de envases : Venta a
a empresas : la empresa
distribuidoras recicladora

Tratamiento del plastico
para fabricar nuevos envases

De esta manera, durante el afio 2012, han llegado a sus instalaciones 116,68 Toneladas
de tapones solidarios procedentes de recogidas particulares de toda Espafia; de esas
toneladas 4.400 Kg fueron aportadas por los empleados del GRUPO DAORIJE asi como
particulares, colegios y asociaciones que se acercaron a los centros de Asturias y Galicia
hasta julio del 2012.

[=]

http://www.aitzina.org
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WV Colaboracién con Aurora

También emprendimos otra recogida de tapones con fines solidarios pero esta vez
destinada a una nifia de Gijon (Asturias), Aurora, con un levus melanocitico congénito
gigante en la cara que precisa el dinero para poder sufragar los gastos derivados de
las operaciones a las que debe someterse.
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V' Donacién material informéatico

El material informatico en desuso puede tener una segunda vida y prueba de ello es
el magnifico trabajo que realizan en el .E.S “El Batan” de Mieres (Asturias).

En este centro los alumnos, de manera voluntaria y en sus ratos libres, coordinados
por su profesor, dan una segunda vida a los ordenadores viejos reparandolos, ponien-
do nuevas piezas,... dejandolos listos para que puedan ser de nuevo utilizados por
familias que en estos momentos no pueden permitirse la compra de un ordenador y
que les es necesario para poder buscar empleo, realizar los deberes,... estas familias
contactan con el centro y si cumplen los requisitos se les dona uno de los ordenadores
“reciclados”.

Cualquier familia que lo necesite tanto de Asturias como de cualquier otra provincia
puede ponerse en contacto con el centro para solicitar un ordenador.

GRUPO DAORJE colaboroé en 2012 con esta causa donando todo su material informatico
fuera de uso.

< Mas informacion en:
http://web.educastur.princast.es/ies/batan/iespage/index.php/
noticias/item/212-recicla-tu-ordenador

V Campana CumpLEDIAS

En diciembre del 2012 se realizé la donacion de la cantidad
que otros afios se reservaba a regalos institucionales de
Navidad, a una entidad sin animo de lucro.

En esta ocasion la elegida fue UNICEF y su campaia “CUMPLE-
DIAS” destinada a combatir la desnutricién infantil en todo el mundo
concienciando sobre este drama y que causa que, en muchos lugares del mundo, los
ninos no cumplan afios, cumplan dias.

Una aportacion de 1,20 € significa un dia de tratamiento a un nifio con desnutricion
aguda grave.

Sin embargo, esta vez no se trat6 solo de una aportacion econémica por parte del
GRUPO DAORIE sino que se quiso extender e implicar a toda la plantilla, de tal manera
que el GRUPO aporté los 5.000 primeros dias e invit6é a la misma a que se sumase a esta
iniciativa que report6 un total de 5.628 dias.

WV FUNDAVI

La Fundacién Deporte Avilés (FUNDAVI) es una instituciéon sin animo de lucro creada
para potenciar el desarrollo del deporte nacional en la ciudad de Avilés.

Tiene como objetivos:

| IREREE Ayudar a los deportes de equipo. | RIXREE Acercar la préctica del deporte a los
| RXRERN Apoyar a los equipos deportivos de ciudadanos.
Avilés para que participen en todo | RXRERN Otorgar ayudas individuales a los
tipo de competiciones y encuentros deportistas.
nacionales e internacionales. YR Reali .
ealizar aportaciones a proyectos

| EERRE Celebrar o financiar encuentros y solidarios.
jornadas para la difusién del deporte

., Poeeeee Mejorar la precariedad econémica de
entre la poblacion.

los clubes, estabilizando la obtencién
de recursos.

Y estd compuesta por los equipos Belenos, Cosa Nuesa, Avilés
Oguendo, ADBA, La Curtidora y Toscaf Atlética

Dentro de estos objetivos, GRUPO DAORIJE durante el 2012 siguié
apoyando como benefactor a FUNDAVI.

Y ademas,

| REERES La Fundacién Mensajeros de la Paz nos hizo llegar la memoria justificativa con
las actividades realizadas, gracias a la donacién en diciembre del 2011 de GRUPO
DAORIE, en el Proyecto San Francisco de Asis de Bolivia que se dedica a ayudar a
nifios y adolescentes con distintas discapacidades.

| R Colaboracién con el Sorteo del Oro de la Cruz Roja: se puso a disposicién de los
empleados dos series completas para este sorteo que tuvo una gran acogida
entre todos los empleados del GRUPO DAORIE.

PATROCINIOS

Durante el 2012 se han llevado a cabo diversos patrocinios:

DAORIE, SLU

“Grumar” de Castrillén (Asturias)
Carrera de San Silvestre de Castrillon (Asturias)

ESCOR VITORIA

CD Hielo Bipolo ¢ CD Vitoria
Ignacio Quintana ¢ CD Zuzenak

ESCOR, SL/ CONGALLE

VI Copa Galicia Xadrez- Maristas Ourense
Escuela de Piraglismo de Ourense e Club Maristas Ourense de Baloncesto
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\ 4 Logros del 2012

Sistema de RSC

<

Futuros retos 2013

Sistema de RSC

Realizar sequimiento y control del Plan Estratégico de RSC establecido en el 2011. Realizar sequimiento y control del Plan Estratégico de RSC.
Realizar y publicar el primer Informe de Progreso del Pacto Mundial de DAORJE, SLU. ® Realizar y publicar el Informe de Progreso del Pacto Mundial de DAORJE.
Ic\j/éeézgac; al:s comunicaciones con los grupos de interés mediante la creacion de un canal de ® Ampliacién del contenido del Cédigo Etico.
Promover la comunicacidn en toda la cadena de suministro de los Principios del Pacto E N
Mundial y de nuestro Coédigo Etico y de la Politica de Responsabilidad Social Corporativa. I conomicos
Seguimiento del cumplimiento del Cédigo Etico y ampliacién del contenido del mismo. . Segquir invirtiendo en proveedores locales.
Jornadas de formacién en materia de RSC al 20 % de empleados del GRUPO. . Revision de las Condiciones Generales de Suministro para incluir cldusulas que incluyan
aspectos de Responsabilidad Social Corporativa como Etica, Derechos Humanos, Seguri-
Econdmicos . dadySalud...
. Creacién de una Comision anti fraude y anti corrupcion. . Mejorar la clasificacion de los proveedores del GRUPO.
® Aumento2 % de gasto de compras a proveedores locales. i . .
: ;. Medioambientales
Implantacion del sistema de compras segun la norma UNE-CWA 15896-1 EX: Gestion de :
compras del valor anadido. @® Continuar con la disminucion de los consumos de papel, cartuchos/toner y de gasoil
= = @  Realizacidn de las auditorias externas para el mantenimiento de las certificaciones de
Medioambientales medio ambiente sequn ISO 14001:04.
Reduccién en un 2 % de los consumos de papel, cartuchos/toner y de gasoil*. . Participacién en la Semana Europea de Prevencion de Residuos 2013.
Realizacidn de las auditorias externas para el mantenimiento de las certificaciones de
medio ambiente segun ISO 14001:04. ] Sociales
Participacion en la Semana Europea de Prevencion de Residuos 2012. ! . . . .
@  Proseguir con la recogida solidaria de mdviles en desuso.
Sociales @®  Seguir participando en diferentes campanas de recogida de tapones con fines solidarios.
Colaboracién con las campafias de “Dona tu movil” y Aitzina. @® Continuar extendiendo la cultura de los Estdndares de Seguridad a todas las Sociedades.
Creacién de un Servicio de Prevencion Mancomunado en las especialidades de Seguridad . Mantenimiento de patrocinios y donaciones.
en el Trabajo, Ergonomia y Psicosociologia Aplicada e Higiene Industrial en todas las : » . . | .
sociedades del GRUPO. @® Formacidn en igualdad de oportunidades al mas alto nivel
: (comité de direccidn, directores de drea y comités de empresa).
Extender la cultura de los Estdndares de Seguridad a todas las Sociedades.
Mantenimiento de patrocinios y donaciones.
:  Otros retos conseguidos v
®  Realizacidn de la auditoria Audit de Achilles. Grado de cumplimiento con respecto a lo establecido en 2011 © total © medio @ bajo
® Ahorro del 30.36 % de palets utilizados para transporte éxido de hierro en INPROMESA. (*) No se cumple en el papel (aumentd en vez de disminuir), si en el tonér y en el gasoil disminuyé casi un 1%
@ Premio de Seguridad de Arcelor Mittal Asturias para empresas contratistas otorgado a DAORIE.
6 Premio a las 55 del primer semestre de Arcelor Mittal Asturias a Laminacion zona

de empaquetado.



Economicos i Sociales

2012 2011 2010 2012 2011 2010

Facturacidn total » 97.739.000 111.258.000 116.180.359 Plantilla media final de afio » 1959 1998 2092
del GRUPO DAORIE (€)
Proporcién de gasto 46.97 48,52 45,67 Porcentaje de empleados 100 . 100 . 100 .
correspondiente a proveedores } . . . cubiertos por un }
locales del GRUPO DAORJE (%) convenio colectivo %
Inversiones en la comunidad > 15 15 T Horas de formacion por p 587 6.45 9.58
(donaciones, patrocinios...) empleado al afio (total GRUPO)
Horas formacién/ total horas > 0.41 0.41 0.64
trabajadas % (total GRUPO)

Empleados formados en > 4 - -
materia de RSC ( N°) P

2012 2011 2010

Plantilla con contrato 66.59 61.45 56.58
2.084
I l l indefinido% (total GRur0) ™ AAA
2.615.452 N° comunicaciones recibidas > 3 -- -
| | en el canal de denuncias P .
1.075 1.097 798 Empleados que realizaron > 86,12 72.77 66.70
Consumo de toners (n°) l l I las pruebas de PSA % **
l l 999 Tapones recogidos (Tn) } TiEEs A0 -
Modviles recogidos (n° } Z 2 -
AA_
?
> indice frecuencia de accidentes P> 59.15 72.50 83.50
v [
indice de gravedad p 152 1.90 3.73
de accidentes AA
‘ Tasa de absentismo P 3.89 . 3.99 . 4.10 .
2 ¥

Consumo de papel 2.682 1.417

(n° paquetes consumidos)

2.193.081 2.230.891

Consumo de gasoil (I.)

16.000 10.000

Consumo de aditivo (l.)

(*) en 2012 la formacion comenzé a realizarse en mayo

1 .‘ L (**) (% de hombres que se hicieron las pruebas respecto al total de hombres de la plantilla en activo)




DATOS DE CONTACTO:
Pueden proporcionarnos su opinién
respecto a este Informe asi como a

cualquier otra cuestién relacionada con GRUPO
la Responsabilidad Social Corporativa a:

daorje@grupodaorje.es DAORJE

Avilés - Asturias
T. 985 560 091 * F. 985 565 597

- RYTRAFESA
Avilés - Asturias
T. 985 578 638 « F. 985 516 193

INPRONMESA

Puerto Sagunto - Valencia
T. 962 658 443 « F. 962 699 184

DAORJE VIEDIOANVIBIENTE

Bens - La Coruna
T. 981 262 208 * F. 981 279 948

DANIGAL VIDRIO

Verin - Orense
T. 988 590 703 * F. 988 590 884

- DANIGAL REC. FERRICAS
As Pontes - A Corufia
T. 617 308 728 * F. 981 440 699

VULCAROL

Avilés - Asturias
T. 981 262 208 * F. 981 279 948

ESCOR VITORIA
CONTENEDORES

Vitoria - Alava
T. 945 290 390  F. 945 290 998

ESTEVEZ CONTAINER
ORENSANOS

San Cibrao das Vifias - Orense
T. 988 215 011 « F. 988 216 844

- CONGALLE
San Cibrao das Vinas - Orense
T. 988 215011 « F. 988 216 844

BIOCERCEDA
Bens - La Coruna
T. 981 262 208 - F. 981 279 948




Parque Empresarial Principado Asturias
C/ Los Alfareros, s/n, Parcela 4.1
33417 Avilés - Asturias

T. +34 985 560 091 - F. +34 985 560 681
daorje@grupodaorje.es

www.grupodaorje.es
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