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Informe RrRsc,

INTRODUCCION

Un afno mas GRUPO DAORJE presenta este Informe
de Responsabilidad Social Corporativa para que todos
Nnuestros grupos de interés puedan conocer las
acciones que se han realizado en esta materia a lo

largo del 2014.

Nuestros empleados apuestan por la sequridad.




Oficinas centrales en Avilés.

Como podran ver a lo largo del mismo, se-
guimos avanzando en el sistema de Res-
ponsabilidad Social Corporativa con nuevas
acciones e iniciativas llevadas a cabo en
los distintos ambitos: econémico, social y

medioambiental.

Durante 2014 se cumplieron 40 afios desde
que DAORIE inici6 su andadura en el mundo
del montaje y mantenimiento industrial lo que
la consolida como una empresa sélida, fiable
y segura. Y, mientras una veterana cumplia
anos, se iniciaba una nueva actividad de recu-
peraciéon de vidrio dentro de las instalaciones

del vertedero de Areosa.

Este ano, ademas, ha venido marcado por
los cambios en el accionariado principal su-
cedidos en el ultimo trimestre, pasando éste
a ser propiedad de Springwater Capital lo
cual ha implicado cambios en la presidencia
del GRUPO DAORIE y una reestructuracion de

la Alta Direccién.

Aun asi, estos cambios no implican una rup-
tura del GRUPO DAORIE con la Responsabilidad
Social Corporativa, sino que ese compromiso
se mantiene y se afianza en la confianza de
que este es el camino para conseguir un GRUPO

responsable, sostenible y con futuro.

De la misma manera y siguiendo la estela de
afnos anteriores, se mantiene como una de las
prioridades la Prevencién de Riesgos Laborales

en todos los &mbitos y a todos los niveles.

Deseamos que este Informe sea de su inte-
rés y quedamos a su disposicion, a través de
todos nuestros canales de comunicacion,
para que puedan compartir con nosotros

sus opiniones y demandas.
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Carta del

Estimados Sres.,

PRESIDENTE

NMle complace presentarles este Informe de
Responsabilidad Social Corporativa en

el que les mostramos nuestro compromiso con
la sostenibilidad en el GRUPO DAORJE en

materia econdmica, medioambiental y social.

~

El 2014 ha sido un afio de cambios para
nuestro GRUPO: junto con la finalizacién de
la segunda fase de la simplificacion societaria
puesta en marcha en el 2013 se ha producido
un cambio en el accionista principal pasando
este a ser Springwater Capital. Esto hace que
se ponga en marcha una nueva etapa con un
GRUPO DAORIE renovado, con nuevas metas y
objetivos y con una mirada puesta en el futu-
ro para ser un conjunto de empresas solidas,
eficaces y sostenibles, generando valor com-

partido con todos nuestros grupos de interés.

También en el 2014 se ha cumplido el 40
aniversario de la empresa DAORIJE lo que nos
muestra una empresa que, a pesar de los
altibajos, ha sabido llevar una trayectoria
de éxitos humanos y profesionales. DAORJE

MEDIOAMBIENTE puso en marcha una nueva

actividad de recuperacion de vidrio dentro




de las instalaciones del vertedero de Areosa
que, por un lado, contribuy6 a crear puestos
de trabajo y, por otro, a crear un impacto

medioambiental positivo.

En cuanto a los aspectos sociales, la Seguri-
dad y Salud en el Trabajo sigue siendo para
el GRUPO DAORIE el objetivo numero uno:
se ha introducido mejoras en los aspectos
formativos aumentando el nimero de horas
de formacién en seguridad, con clases mas
practicas, inversiones en seguridad,... as-
pectos que se veran, si cabe reforzados en

anos venideros.

De la misma manera, se ha invertido en tener
a una plantilla lo mejor formada posible, co-
menzado ademas este ano una colaboracion,
en la que DAORIJE estd especialmente ilusio-
nada, como es la figura del aprendiz en la FP
DUAL mediante la cual hemos acogido a 6

aprendices en nuestras instalaciones.

Hemos extendido nuestro compromiso con
la sostenibilidad a través de nuestra cadena
de suministro dando a conocer a nuestros
proveedores nuestras Politicas y Cédigo Eti-
co y promoviendo la Responsabilidad Social
Corporativa entre los mismos. En cuanto al
Medio Ambiente seguimos promoviendo los
consumos responsables de agua, energia,

gasoil y midiendo nuestra huella de carbono.

Para el 2015, GRUPO DAORJE desea seguir
avanzando en el desarrollo de su compro-
miso por incorporar la Responsabilidad Cor-
porativa en nuestra actividad, creciendo de
manera sostenible, afianzando los resultados
economicos, sin descuidar las necesidades
de nuestros grupos de interés y con respeto
al Medio Ambiente.

Recomiendo la lectura de esta Memoria que
recoge de manera detallada todo el trabajo
realizado en el GRUPO DAORJE en materia de

sostenibilidad durante el afo 2014.

Miguel Zorita Lees

Presidente
GRUPO DAORIJE
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Perfil de
GRUPO DAORJE

GRUPO DAORJE es una de las empresas lideres del
Sector Auxiliar con una fuerte implantacidon nacional

vy proyeccion internacional.

Tras la reestructuracion llevada a cabo en el 2013 el GRUPO DAORIJE queda conformado por 5

sociedades divididas en dos lineas de negocio:

Servicios Industriales

DAORIE, SLU

Una divisién con 40 afos de experiencia en actividades de ingenierfa, fabricacién, montaje, man-
tenimiento, operacién, gestion y limpieza de instalaciones industriales, cuyo crecimiento y puesta
en valor viene avalado por un amplio glosario de referencias en los sectores mas significativos,

siderurgico, energético, minero, cementero, ..

Lineas de actividad

Fabricacion de bienes de equipo.

Desarrollo de proyectos “llave en mano”

Gestion integral de procesos y plantas industriales.
Mantenimientos.

Montajes.

Transformacion de productos siderdrgicos.

N TR R A

Limpiezas industriales.




Servicios VMedioambientales
DAORIJE MEDIOAMBIENTE, SAU ¢ ESCOR, SL ¢ CONTENEDORES ESCOR VITORIA ¢ BIOCERCEDA

Auna experiencia y know how, para conseguir el mejor resultado en la gestién medioambiental de

su empresa o proyecto, aportandose soluciones globales en el tratamiento de residuos.

Gestion integral de residuos

Construccion “llave en mano” de Plantas de tratamiento de residuos, RSU, RI, RCD’s, ...

Construccién “llave en mano” de Plantas especialmente
disenadas para dar cobertura a los distintos Sistemas Integrales de Gestion (SIG).

Construccién y sellado de vertederos.
Plantas de captacion de biogas de vertedero con aprovechamiento energético.

Servicios de recogida y transporte de residuos, en el dmbito urbano e industrial.

N 200 2 e

Servicios de limpieza viaria, tanto urbana como industrial.

Ingenieria y asesoria medioambiental

=—> Realizacién de proyectos.

Estudios de viabilidad.

y

Anélisis de tecnologias.

Asesoria especializada.

2

Disefo, construccion y explotacion de complejos y plantas de tratamiento
de residuos para el proceso y valorizacion de los mismos.

CIFRAS GRUPO DAORJE 2014

2136 5 114.611.000 €
EMPLEADOS SOCIEDADES FACTURACION

Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2014




Cerceda

R4 &

N

=N

I;ll

A Coruha San Ciprian

Castrillon

Avilés / Gijon

42 20 =a O

s 000 00O

Cerceda
Verin

Verin

Orense

Nuestra

ACTIVIDAD

As Pontes

Detallamos la distribucion
de las actividades que

llevamos a cabo a lo largo

de toda la peninsula.

Vitoria

.—‘ P
e
W\
A °
000
m -
S
A i
-
I Oficinas centrales
I Daorje
o I Daorje Medioambiente
I Biocerceda
I Escor Orense
I Escor Vitoria
I Contenedores Escor Vitoria

10




Almacenamiento, procesado
y tratamiento de chatarra

Captacion y cogeneracion
de biogas

Explotacién planta acido.
Produccién 6xido de hierro

Explotacién vertedero
de residuos no peligrosos

Gestion
de residuos

Limpieza industrial

Limpiezas viarias. Limpieza
de redes de saneamiento
y fosas sépticas

Limpiezas viarias
e industriales

Limpieza viaria y
de edificios
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Mantenimiento centrales
hidroeléctricas

Mantenimiento industrial

Montaje

Planta de valorizacién

de residuos no peligrosos.
Planta de residuos
industriales y voluminosos

Fragmentacion y desestainado
de envases metalicos

Reciclaje de papel, cartéon
y plastico

Reciclaje y tratamiento
de vidrio

Recogida y transporte
de residuos peligrosos y
no peligrosos

Transporte y recogida de
contenedores




Sistema de
Responsabilidad Social

CORPORATIVA

Durante el ano 2014 se han asentado las bases

del sistema de Responsabilidad Social Corporativa
ampliando las cuestiones a tratar v los indicadores
en cada uno de los tres vértices en los que

se asienta el sistema: desemperfo econdmico,

medioambiental y social.

' » Plan Estrateégico de
Responsabilidad Social Corporativa

El Plan Estratégico de Responsabilidad Social Corporativa ha seguido su evolucién durante
el 2014, integrandose en la gestion del GRUPO y avanzando en los objetivos anuales fijados,
medidos a través de los correspondientes indicadores para cada uno de los tres desempefos.

Ver Logros del 2014 e Indicadores clave.

Desde el Departamento de Responsabilidad Social Corporativa se mantiene una permanente
comunicacion con el resto de los departamentos para aunar esfuerzos en la integraciéon paso

a paso de la RSC en todos ellos.

ORGANOS DE GOBIERNO

GRUPO DAORIJE cuenta con un Comité de Direcciéon, en el cual estan representados todos los

Departamentos del GRUPO DAORIE asi como las dos divisiones: Industrial y Medioambiental.

=




Estos progresos obtenidos son tratados y
analizados y, perioédicamente, desde el De-
partamento de RSC se elevan al Comité de
Direccién y, de ser considerado necesario, al

Consejo de Administracién.

tion Medioambiental, contribuyendo

A

Z
8!
0
>

Nuestra meta es ser la mejor refere

2

VISION

dustrial y de la Gestiéon Medioambi

La gestion de la Responsabilidad Social Cor-
porativa se complementa con los Sistemas
de Gestion de Calidad y Medio Ambiente y
de Seguridad y Salud Laboral.

Ofrecer soluciones innovadoras en los sectores del mantenimiento Industrial y ges-

al desarrollo sostenible de las comunidades

en donde actuamos, con foco en la satisfaccion total de las necesidades de nuestros
clientes, preocupandonos con el desarrollo de nuestros profesionales, y generando

valor para nuestros accionistas, clientes, proveedores y para la Sociedad en general.

ncia en los sectores del Mantenimiento In-

ental en Espafa, por nuestras capacidades

y excelencia en el servicio que proporcionamos y, especialmente, por nuestra

gestion de la Prevencion de los Riesgos Laborales.

" e Satisfaccion de nuestros clientes e Rigor

% e Prevenir riesgos laborales ¢ Integridad y honestidad

g e Proactividad e Responsabilidad social

<>[ e |nnovacién e Respeto al Medio Ambiente

e Busqueda permanente
de la excelencia en la gestién

e Respeto y Reconocimiento
de las personas

El Comité de Direccién se reline periddicamente para tratar la evolucion de las sociedades que

componen el GRUPO DAORIJE en todos sus puntos cl
de Administracion que es el maximo érgano de gob

finalmente las decisiones a tomar.

Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2014

ave. Esta informacion es elevada al Consejo

ierno de GRUPO DAORIJE y donde se acuerdan




GRUPO DAORIE cuenta con un Cdédigo Etico en el cual se identifican los valores y principios

fundamentales que deben guiar el comportamiento de todas las personas del GRUPO
en el desarrollo de su actividad profesional y que aspira a ser compartido por
todos los grupos de interés (accionistas, empleados, clientes, proveedores y

sociedad en general)

CODIGO ETICO (PRINCIPIOS GENERALES)

Todas las acciones desarrolladas por GRUPO DAORIJE se basan en
una actitud de respeto, profesionalidad y honestidad hacia todas las personas

del GRUPO y empresas colaboradoras.

Compromiso con los derechos humanos y laborales ¢ £/ GrRurPo manifiesta su
compromiso con los derechos humanos y laborales y con los diez principios en los que se
basa el Pacto Mundial de Naciones Unidas.

Cumplimiento de la legalidad ¢ Los profesionales del GRupo cumpliran estrictamente

la legalidad vigente en el lugar en el que desarrollen su actividad.

Proteccion del medio ambiente ¢ £/ GrRuPO desarrolla su actividad desde el respeto al
medio ambiente, cumpliendo en todo momento la normativa medioambiental vigente y
minimizando el impacto de sus actividades y la generacion de residuos, asi como el ahorro

energético y el consumo de agua en todas sus instalaciones.

Seguridad y salud ¢ £/ GRUPO promueve un programa de seguridad y salud en el trabajo,
informando y concienciando a los trabajadores para que adopten comportamientos

responsables y tomen medidas preventivas necesarias para minimizar los riesgos laborales.

No discriminacion ¢ E/ GRUPO evita cualquier tipo de discriminacion por edad, raza,
sexo, ideologia, religion, nacionalidad, origen social, orientacion sexual, opiniones politicas

o cualquier otra condicion personal, fisica o social de sus trabajadores.

En particular, el GRUPO promovera la igualdad de trato entre hombres y mujeres en lo
que se refiere al acceso al empleo, a la formacidn, a la promocidén de profesionales

y a las condiciones de trabajo. Del mismo modo, rechaza cualquier forma de intimidacidn,
violencia, acoso fisico, sexual, psicolégico, moral u otro abuso de autoridad.

Conciliacion de la vida familiar y laboral ¢ £/ GRUPO respeta la vida familiar y

personal de sus empleados y promovera programas de conciliacion que faciliten el perfecto

equilibrio entre ésta y las responsabilidades laborales de los mismos.
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Proteccion de Datos ¢ £/ GRUPO respeta el derecho a la intimidad de sus trabajadores y

en especial en lo que se refiere a datos de cardcter personal, médicos y econdmicos.

El GRUPO se compromete a no divulgar datos de caradcter personal de sus empleados

a terceros salvo consentimiento explicito de los interesados y salvo caso de obligacion
legal. Los empleados del GRUPO que puedan acceder a los datos personales de otros
empleados se comprometen a mantener la total confidencialidad de dicha
informacion. Todos los empleados se comprometen a mantener la confidencialidad
de las actividades que desarrolla el GRUPO.

Seleccion y formacion ¢ £/ GRUPO mantiene un programa de seleccion que atiende
exclusivamente a los méritos académicos, personales y profesionales de los
candidatos y a las necesidades del Grupo. Dicho programa respeta el principio de

igualdad de oportunidades para todos los interesados.

El GrRuPO promueve la formacion de sus trabajadores en funcion de su papel y
responsabilidad. Los programas de formacion propician la igualdad de oportunidades
y el desarrollo de una carrera profesional que contribuye a la consecucion

de los objetivos del GRuPO.

Informacion: E/ GrRuro informa a sus profesionales y a todos sus accionistas

sobre los objetivos y el Plan Estratégico de forma regular.

Proveedores: Los procesos de seleccion de proveedores obedecen a criterios de
objetividad, imparcialidad y a comportamientos de transparencia, lealtad
y colaboracidn reciproca que evita cualquier conflicto de interés o favoritismo.

Clientes: Compromiso del GRuUPO con sus clientes de manera que se buscara
siempre su maxima satisfaccion con nuestros productos y servicios, fomentando
relaciones de beneficio mutuo a largo plazo y sostenibles en el tiempo.

Obsequios, regalos y favores: Los profesionales del GRUPO no podran dar ni aceptar
ningun tipo de regalo que pueda ser interpretado como algo que excede

las practicas profesionales comunmente aceptadas. En ningun caso cuando pudiera
interpretarse que el dar o recibir un obsequio, regalo o favor influye

en cualquier proceso de toma de decisiones.

Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2014




P Alianzas. Pacto Mundial de las
Naciones Unidas

DAORJE se adhirid al Pacto Mundial en julio de 2011
como firmante vy en el 2013 se convirtio en socio de la
Red Espanola del Pacto Mundial de Naciones

Unidas como un paso mas en su compromiso con los

10 Principios.

El Pacto Mundial es una iniciativa internacional
propuesta por Naciones Unidas. Su objetivo es
conseguir un compromiso voluntario de las en-
tidades en Responsabilidad Social, por medio
de la implantaciéon de Diez Principios basados
en derechos humanos, laborales, medioam-

bientales y de lucha contra la corrupcion.

Anualmente, DAORIE realiza un Informe de
Progreso que es un documento con el que
se pretende evidenciar el compromiso y los
avances logrados en la implantacién de los
Diez Principios e informar de todo ello a

todos nuestros grupos de interés.

En noviembre del 2014, DAORIJE participd en
la celebracion del 10° aniversario de la Red
Espafiola del Pacto Mundial que tuvo lugar
en Madrid con la presencia de Georg Kell
director General de United Nations Global
Compact. Actualmente, la Red Espafiola es
la méas importante de las 86 existentes en
todo el mundo por ser la Red Local que tie-
ne el mayor nimero de firmantes (mas de
2.500 entidades) _a

Conferencia de Georg Kell.
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DAORIJE también participd en la encuesta que dio lugar al informe
"El Valor de Compartir Principios” o en cursos como “Nueva

herramienta del Informe de Progreso”

LOS DIEZ PRINCIPIOS

DERECHOS HUMANQOS

P. 01 ¢ Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos

humanos fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

P. 02 » Las empresas deben de asegurarse de que sus empresas no son

complices en la vulneracion de los derechos humanos.

NORMAS LABORALES

P. 03 ¢ Las empresas deben apoyar la libertad de asociacion y el reconocimiento efectivo

del derecho a la negociacién colectiva.

P. 04 ¢ Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo

forzoso o realizado bajo coaccion.
P. 05 ¢ Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

P. 06 ¢ Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion

en el empleo y ocupacion.

MEDIO AMBIENTE
P. 07 ¢ Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente.

P. 08 ¢ Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor

responsabilidad ambiental.

P. 09 ¢ Las empresas deben favorecer el desarrollo y difusion de las tecnologias respetuosas

con el medio ambiente.

ANTICORRUPCION

P. 10 ¢ Las empresas deben trabajar en contra de la corrupcion en todas sus

formas, incluidas extorsion y soborno.

Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2014



https://www.unglobalcompact.org/

' » Comunicacion.
Grupos de interes

Uno de los puntos claves de la Responsabilidad Social
Corporativa son los grupos de interés, es decin,
aquellos con quienes el GRUPO DAORJE mantiene algun
tipo de vinculo y que pueden verse afectados por las

decisiones estratégicas que se tomen.

La forma de relacionarnos con cada uno de nuestros grupos de interés es distinta en funcién de

sus caracteristicas tal y como puede verse en la tabla de la pagina siguiente.

A lo largo de todo el 2014 se han realizado continuas comunicaciones a través de todos los
medios de comunicacion disponibles y tanto a stakeholders (o grupos de interés) internos como
externos sobre temas relacionados con la Responsabilidad Social Corporativa: de Seguridad y

Salud, medioambientales y sociales.



Grupos
de interés

Empleados

Clientes

o
O
¥

Accionistas

Sociedad

Proveedores

Comunicacion

hacia el grupo de interés

e Pagina web
corporativa

e Hoja Boletin
informativo

e Paneles de
Comunicacién

e Comité
Seguridad
y Salud

e Comité
de Empresa

e Jornada
Estandares

e Mailing

e Pagina web
corporativa

e Informe anual
Pacto Mundial

¢ Informe
anual RSC

¢ Notas
de prensa

e Pagina web
corporativa

e Informe anual
Pacto Mundial

¢ Informe
anual RSC

¢ Notas
de prensa

e Pagina web
corporativa

e Informe anual
Pacto Mundial

¢ Informe
anual RSC

e Pagina web
corporativa

¢ Informe anual
Pacto Mundial

e Informe
anual RSC
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Informe
anual RSC

Notas
de prensa

Intranet
(sharepoint)

Informe
anual Pacto
Mundial

Video
corporativo

LinkedIn

Video
corporativo

LinkedIn

Video
corporativo

Visitas a los
clientes (comer-
cial / marketing)

LinkedIn

Notas
de prensa

Video
corporativo

LinkedIn

Notas
de prensa

Video
corporativo

LinkedIn

Comunicacion
desde el grupo de interés

Pagina web
corporativa

Jornada
Estandares

Comité
de Empresa

Comité
Seguridad y
Salud

Canal de
denuncias (web)

LinkedIn

Pagina web
corporativa

Canal de
denuncias (web)

LinkedIn

Reuniones con
Departamento
Compras

Pagina web
corporativa

Canal de
denuncias (web)

LinkedIn

Encuestas
de satisfaccion
del cliente

Pagina web
corporativa

Canal de
denuncias (web)

LinkedIn

Pagina web
corporativa

Canal de
denuncias (web)

LinkedIn




Canal de denuncias

GRUPO DAORIJE dispone de un canal de denuncias accesible a todos sus stakeholders a través
de la pagina web corporativa (www.grupodaorje.es) para que puedan comunicar de forma
segura y accesible cualquier posible irregularidad, incumplimiento o comportamiento contrario

a la ética, la legalidad y las normas que rigen el GRUPO DAORIE.

Durante el 2014 no se ha recibido ninguna denuncia.

Pagina web corporativa

Durante el 2014 se amplié la pagina web para mejorar la comunicacién con parte de nuestros

stakeholders:

=> Un canal de empleo que permite comunicar a todos los interesados ofertas de empleo

que surjan en el GRUPO y/o enviarnos su Curriculum Vitae.

=> Un canal de compras donde se pone a disposicion de todos los

proveedores la documentacién que deben conocer para poder trabajar con nosotros.

SACTOS DE COMUNICACION 2014

Visitas a la pagina web 55.215

Presencia en prensa (escrita / web) 60

Presencia en redes sociales LinkedIn (1.100 seguidores) y Canal Youtube
Boletines informativos internos 12
N° denuncias en el canal de denuncias 0
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Compromiso

—CONOMICO

Oficinas centrales del Grupo Daorje en Avilés.

Por las caracteristicas propias de la actividad de GRUPO
DAORJE, las comunidades donde la comparnia

desarrolla proyectos reciben beneficios de forma global.

Esto se realiza a través de:

=Y Un compromiso de compra a proveedores locales en todas las zonas en las que se

instala, creando asi a su alrededor riqueza econémica.

—> La necesidad de personal implica contratar a habitantes de la zona en la que nos

instalamos asi como a los altos directivos.

—> El pago de los impuestos que se abonan.

Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2014




Informacion financiera

Estructura de capital

[ J

=—> Escor Orense 2%
Daorje Medioambiente 6 %

=—> Escor Vitoria 8 %
—> Daorje 84 %

SOCIEDADES

Grafico indicador facturacion por
sociedades (en %)

—> Medioambiental 16 %
=> Industrial 84 %

DIVISIONES

Grafico indicador facturacion por
divisiones (en %)

En el Ultimo trimestre del afio 2014 tuvo lugar un cambio en el accionariado principal quedando

la situacion de la siguiente manera.

24

—> Engineering Solutions SARL 100 %

ACCIONARIADO

Grafico indicador del accionariado
principal (en %)




Compromiso con los clientes €

En el 2014 se han seguido realizando acciones
para mantener el compromiso del GRUPO DAORJE
con sus clientes v, en especial, en materia de

Responsabilidad Social Corporativa.

Auditorias de clientes

Una de las acciones llevadas a cabo ha sido la realizacién en la sociedad DAORIJE de una auditoria

voluntaria mediante el servicio Audit de Achilles.

Esta auditoria es un elemento diferenciador que permite a las Empresas Participantes de RePro
(buen numero de las cuales son nuestros principales clientes) una mejor toma de decisiones
con respecto a sus proveedores y asegurar que se toman las medidas necesarias para reducir
al minimo el riesgo asociado a los sistemas de gestion ya que se auditan las dreas de Recursos

Humanos, Medio Ambiente, Calidad, Riesgos Laborales y Responsabilidad Social Corporativa.

Nuestros clientes tienen en cuenta esta informacion a la hora de adjudicar trabajos y esto nos

permite diferenciarnos de nuestros competidores.

El resultado final fue la obtencién de la Certificacion como Proveedor Estratégico con una
puntuacién de 8.27 frente al 7.08 obtenido en el afio 2013, estando en todas las areas au-
ditadas por encima de la media de proveedores auditados y superando en el afio 2014 las

puntuaciones en todas las secciones del afio 2013.

RSC
79,4%
100% ¢ .
. s 80% ¢
Puntuacion 60% Recursos Gestion
ED’I 8 ° Humanos ¢ o dela
40% ¢ 61 1% calidad
20% ¢ r 73,3%
Daorje 0% ¢
20% ¢
40% ¢
Media proveedores 60% + Recursos * ® PRL
. Técnicos 65,5%
80% ¢ 83,3% Y
100% ¢ *
Medioambiente
72,2%
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RSC
81%
100% ¢ ]

P o0 80% ¢
untuacion 60% + Recursos Gestion

ED/I 4 Humanos ¢ o dela
40% ¢ 75% calidad

20% ¢ 71,4%

0% ¢

20% ¢

40% ¢

Media proveedores 60% ¢ Brgcursos ® PRL

écnicos 87.8%

80% ¢ 83,3%
100% ¢ L4
Medioambiente
86,1%

Daorje

85 ¢

. 8 ¢
Evolucidén
-2 75 ¢
puntuacién

| e

6,5 ¢
2012 6,84 2013 7,08 2014 8,27

De la misma forma DAORIJE obtuvo una clasificacion A+, es decir, es un proveedor por encima
de la media, en el Scoring RSC de Achilles cuyo objetivo es poder cuantificar la posicion relativa

de los proveedores con respecto al mercado en materia de sostenibilidad.

Auditorias externas

En GRUPO DAORIE existe un compromiso con los clientes para ofrecerles un servicio con calidad y

orientado siempre a obtener la maxima satisfaccion.

Esto se realiza a través del Sistema de Gestion de Calidad que se encuentra implantado en todas

las empresas del GRUPO y certificado segun la norma UNE-EN- ISO 9001:08.

Empresas certificadas segun I1SO 9001:08 Los certificados se pueden consultar en la

pagina web corporativa:

DAORIJE

http://www.grupodaorje.es/
CONTENEDORES ESCOR VITORIA

elgrupo/calidad-y-medio-ambiente

CONTENEDORES ESCOR VITORIA
PLANTA DE RECICLAJE

ESTEVEZ CONTAINER
ORENSANOS, SL (ESCOR)
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http://www.grupodaorje.es/elgrupo/calidad-y-medio-ambiente

Homologaciones / evaluaciones de clientes

e ECOEINVIBES

DAORJE MEDIOAMBIENTE, para su centro de Recuperaciones Férricas en As Pontes, ha obtenido
el certificado de empresa homologada como recuperador / reciclador de Ecoembalajes Espaia,

S.A. para el material acero y para el material aluminio procedente de recogida selectiva

XESTIOMA (UTE Estevez Container Orensanos, SL- Soil Recovery, SL) para su centro en Combados
(Pontevedra) ha obtenido el certificado de empresa homologada como recuperador/ reciclador
de Ecoembalajes Espafa, S.A. para el material papel / cartén, para el material acero, para
material aluminio y para el material cartén para bebidas y alimentos procedentes todos

ellos de recogida selectiva.

Ambos certificados son validos por dos anos.

e EVALUACIONES

A través de una plataforma informatica

nuestro cliente Saint-Gobain ha evaluado

P

EVALUACION
SOSTENIBILIDAD

los servicios prestados por DAORJE en tér-
minos de sostenibilidad, siendo el resultado

de 62 puntos sobre 100.
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Ideas de mejora TCO

En el ano 2014 ha finalizado el Plan de Ideas
de Mejora TCO con un balance de 178 ideas
aportadas por los trabajadores de todos nive-
les de la organizacién, lo cual se tradujo en
118 ideas TCO entregadas al cliente y el cum-
plimiento de los compromisos contractuales
de ahorro. Durante estos cuatro afnos, los
trabajadores de DAORIJE del Bloque de man-
tenimiento de nuestro principal cliente han
ofrecido ideas y soluciones innovadoras para
optimizar procesos o servicios de forma que
todos los implicados: cliente, DAORJE y tra-

bajadores se han beneficiado de las mejoras.

Una vez finalizado el Plan, DAORJE habilitara canales de comunicacién para aprovechar la inercia
del flujo de ideas de mejora que ha surgido en estos Ultimos afos y mantener y potenciar el

impulso innovador generado por el Plan.

Todo esto hace que, durante el 2014, hayamos tenido:

(]

—> Daorje 66-3%
Daorje Medioambiente 167 -8 %

=) Escor Orense 286-14 %
=) Escor Vitoria 1522 -75 %

CLIENTES

Grafico indicador
numero de clientes en 2014
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Compromiso con los proveedores €&

GRUPO DAORJE cuenta con una base de

mas de 8.000 proveedores.

De todos ellos se encuentran homologados 179 como proveedores estratégicos que son aque-
llos que cumplen con los requisitos exigidos por el Dpto. de Compras y del Dpto. de Calidad y
Medioambiente referentes a Calidad, Medioambiente y PRL y que, en algunos casos y de forma

voluntaria y no vinculante, cumplen con aspectos de RSC como la existencia de un cédigo ético.

Asi mismo, existen otros 1.344 proveedores
que, sin ser estratégicos, son proveedores
aceptados por el Dpto. de Compras y por el
Dpto. de Calidad y Medioambiente ya que
cumplen algunos, pero no todos los requisitos

anteriores.

Proveedores locales

Durante el 2014 los gastos del GRUPO DAORIJE realizados a proveedores locales (entendiendo
por proveedores locales aquellos que se encuentran en la misma provincia donde alguna de
las sociedades del Grupo desarrolla su actividad) fue de un 51% * aumentado casi un 8% con

respecto al 2013.

Por sociedades, el gasto a proveedores locales fue:

o

=) FEscor Orense 11,09 %
=) Escor Vitoria 43,97 %
=> Daorje 65,80 %

Daorje Medioambiente 82,96 %

GASTO LOCAL

Grafico indicador
gasto a proveedores locales

* promedio de todas las sociedades del Grupo.
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Comunicacion con proveedores

Durante el 2014 se han reforzado la comunicacion con los proveedores para promover la

Responsabilidad Social Corporativa a lo largo de toda nuestra cadena de suministro.

Esto se ha realizado a través de:
=) Envio de mailings a todos los proveedores.

=) Un canal de compras en la pagina web corporativa donde se pone
a disposicion de todos los proveedores la documentacion que deben conocer para poder

trabajar con nosotros.
Tanto de una como de otra manera, se les ha comunicado:

—>» Las Condiciones Generales de Suministro (CGS) en la cual se incluyen los requisitos
generales del pedido, aspectos de calidad y medioambiente a cumplir, asi como aspectos
de Responsabilidad Social Corporativa como Etica, Derechos Humanos, Seguridad
y Salud, LOPD,...

=) El Cédigo Etico del GRUPO DAORIE.

—> La Politica de Calidad y Medioambiente y la Politica de Responsabilidad

Social Corporativa.

Ademas, los subcontratistas que van a trabajar en nuestras instalaciones deben cumplimentar

un formato que controla su impacto ambiental antes, durante y después de la obra a realizar.

COMPRAS RESPONSABLES o

Desde el Departamento de Compras del GRUPO DAORIE se intenta realizar el mayor nimero
posible de compras responsables y sostenibles buscando proveedores o subcontratistas lo

mas cercanos a la instalacién donde se debe entregar el material o realizar los trabajos.

INVERSION TECNOLOGICA °

Durante el 2014 no se realizaron nuevas inversiones en tecnologia informatica
mas alla de la necesaria en renovaciéon de equipos informaticos y mantenimiento del

software existente.
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Compromiso

NMEDIOAM

SIENTAL

EnNn GRUPO DAORJE sSOMosS conscientes de |la vital

importancia que tiene el Medio Ambiente

v la necesidad por parte de todos de protegerlo.

Para ello nos hemos propuesto crear y man-
tener un modelo de desarrollo sostenible
generando oportunidades econémicas pero
siempre asegurandonos del uso de recursos

en el futuro.

Por este motivo, todas las actividades del
GRUPO son responsables y respetuosas

con el Medio Ambiente evitando en todo

momento realizar impactos negativos en el
mismo, minimizando al maximo las emisio-
nes a la atmdsfera, controlando los verti-
dos, las emisiones de ruido, los consumos
realizados y reutilizando y gestionando
adecuadamente los residuos generados
realizando un seguimiento de todas nues-
tras acciones que nos lleven a una excelente

gestién ambiental.
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' » Seguimiento acciones
medioambientales
Sistema de Gestion Medioambiental
En GRUPO DAORIE existe un compromiso con el Medio Ambiente en el cual nos preocupamos
de medir y controlar nuestros impactos ambientales (tanto positivos como negativos) derivados

de nuestras actividades.

Esto se realiza a través del Sistema de Gestion de Medioambiental que se encuentra implan-

tado en todas las empresas del GRUPO y certificado segln la norma UNE-EN- 1SO 14001:04.

Empresas certificadas segun ISO 14001:04 Los certificados se pueden consultar en la

pagina web corporativa:

DAORIJE 2
http://www.grupodaorje.es/
elgrupo/calidad-y-medio-ambiente

CONTENEDORES ESCOR VITORIA —

PLANTA DE RECICLAJE

CONTENEDORES ESCOR VITORIA

ESTEVEZ CONTAINER
ORENSANOS, SL (ESCOR)

Autorizaciones
Ambientales Integradas

Actualmente, tres de nuestros centros cuentan con Autorizaciones Ambientales Integradas
(AAI). Esto nos obliga a llevar controles ambientales muy estrictos respecto a ruidos, ver-
tidos, emisiones, implantacion de MTD's (Mejores Técnicas Disponibles) con mediciones y

analiticas continuas.

/ﬂ DAORJE ¢ Planta de 4cido

/ﬂ DAORJE MEDIOAMBIENTE » Planta de botes (RF)

/ﬂ DAORJE MEDIOAMBIENTE » \Vertedero de Areosa

GRUPO DAORJE



http://www.grupodaorje.es/elgrupo/calidad-y-medio-ambiente

TRAMITES ADMINISTRATIVOS

Tanto las Autorizaciones Ambientales Integradas como el resto de inscripciones,

autorizaciones, licencias, registros, ... de las sociedades que, a finales del 2013 solicitaron el

correspondiente cambio de titularidad, finalizaron su expediente; por lo que, a dia de

hoy, todos los centros de estas sociedades cuentan con sus perceptivos

requisitos legales y reglamentarios aplicables actualizados y en vigor.

Emisiones
atmosféricas

En las actividades del GRUPO DAORIJE hay
una alta utilizacion de vehiculos (camiones,
coches,...), esto se traduce en un alto con-
sumo de gasoil y, en consecuencia, grandes

cantidades de emisiones atmosféricas.

Para contrarrestarlo parte de la flota de los
camiones cuenta con un deposito adicional
que utiliza un producto sintético de disolu-
cién de urea que reduce las emisiones de
los vehiculos pesados, con lo que las emi-

siones de 6xidos de nitrogeno disminuyen.

Ademas, se ha puesto en marcha la medicion
de la Huella de Carbono.

Ver apartado Actuaciones realizadas.

Suelos

Todos los centros de las sociedades del
GRUPO DAORIJE cuentan con un Informe
Preliminar de Situacién (IPS) segun lo es-
tablecido en el Real Decreto 9/2005 por el
que se establece la relacién de actividades

potencialmente contaminantes del suelo.

Durante el 2014 se han realizado los Infor-
mes de Situacion por cambio de titularidad
de los emplazamientos de DAORJE MEDIOAM-
BIENTE en la planta de RF (As Pontes) y de

vidrio (Verin).

Tanto en el vertedero de Areosa como en la
planta de RF de As Pontes se cuenta con pie-
zémetros, instalados con el fin de controlar
la calidad de las aguas subterraneas mediante

mediciones periédicas.
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Consumo responsable de recursos

Y heca WY Eiecracioas

Durante el 2014 se prosiguié con las cam-
pafnas de ahorro de agua en los centros
de trabajo del grupo mediante carteles

informativos.

Se prosiguid con las campafias de concien-
ciacion de ahorro de papel, el uso de los
equipos multifuncién y ademas, entre otras
acciones, este afo la felicitaciéon navidena
corporativa volvié a enviarse a través de co-
rreo electrénico, elaborada por el Dpto. de

Comunicacion.

AUn asi el consumo de papel aumento
durante el 2014 a pesar de haberse fijado

como objetivo medioambiental.

GRUPO DAORJE

El edificio de las oficinas centrales cuenta con
un equipo solar que calienta el agua utiliza-
da en los aseos y bafos del edificio. De esta
manera se consigue un ahorro energético
del 43% * en el consumo de agua caliente.
La iluminacién de la cabina del ascensor de
estas oficinas se realiza mediante leds. Ade-
mas, todos los despachos y estancias cuentan
con carteles recordatorios para apagar la luz

cuando se abandona los mismos.

Durante el afo se realizd un recordatorio,
a través del boletin de la némina, en el que
se daban una serie de consejos para ahorrar
energfa como apagar totalmente el ordenador
al finalizar la jornada incluido el modo “stand-
by”, desenchufar los cargadores para evitar
emisiones innecesarias de CO,, programar
adecuadamente los termostatos de aire acon-
dicionado y calefaccién a las temperaturas

adecuadas, ...

* considerando un total de 10 duchas diarias durante
todo el aio a razén de 20 litros por ducha y dia.

219.427 - 10 %
400.955-19 %
745.477 - 34 %
792.341-37 %

—> Escor Orense

=> Daorje Medio.
=> Daorje

=) Escor Vitoria

Gréfico indicador litros de
gasoil consumidos por empresas




P

Durante el 2014, uno de los objetivos
medioambientales fijados para la sociedad
DAORIJE planta de 4cido fue la reutilizacion
de los palets de madera que se utilizan para
enviar los big-bags de ¢xido de hierro. Los
clientes del oxido de hierro aprovechan uno
de los viajes para retirar dicho producto de
nuestra planta, para devolver los palets que se

encuentran en buen uso.

Con esta medida, aparte de un ahorro eco-
némico para nuestros clientes, supuso el
ahorro global del 4,5% de palets utilizados

durante este afo.

Uno de los principales consumos que se pro-
ducen en el GRUPO DAORIJE debido a las acti-

vidades realizadas es el consumo de gasoil.

Durante el 2014, este consumo disminuy6
debido a la desaparicion de la actividad de la

Recogida Selectiva en Asturias.

=> Industrial 745.477 - 35 %
—> Medioambiental 1.412.723 - 65 %

-SDIL (DIVISIONES)

Grafico indicador litros de
gasoil consumidos por division (en %)
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Residuos producidos

Residuo Cantidad

2014

) Lixiviados - Tn

) Rechazo - Tn

ey Disolvente orgénico - Tn
) Aceites usados - L

) Aerosoles vacios contaminados - Tn
ey Polvo de granallado - Tn
) Baterias usadas - Tn

) ToONers unidades

) Enivases vacios contaminados - Tn
ey Filtros de aceite - Tn

ey L0dOS - M3

ey Absorbentes usados - Tn 0,756
ey Pilas - Tn
ey Restos de grasas - Tn

ey Fluorescentes unidades

Residuo Cantidad

ey Chatarra - Tn
ey Férricos - Tn
3 Plastico - Tn

GRUPO DAORJE




Vertedero de residuos no peligrosos en Areosa - A Corufa.

Reciclaje €

El crRUPO DAORJE, €n su division medioambiental,
cuenta con varias plantas para el reciclaje de
residuos, contribuyendo con ello a la valorizacion vy

aprovechamiento de residuos.

Estas plantas disponen de una avanzada tecnologia que permite dar un alto valor afadido a

los subproductos obtenidos.

Cantidad Residuo

2014

Papel y cartén - (incluyendo: envases de papel y carton y carton mezcla) - Tn €
Plastico - (incluyendo envases de plastico) - Tn =

Vidrio - (incluyendo envases de vidrio) - Tn €

Férricos - (latas) - Tn =~ e

Madera - Tn &
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' » Incidentes medioambientales

Durante el aflo 2014 se produjeron los siguientes incidentes medioambientales:

Derrame de dcido al exterior de la planta de dcido por rotura de tuberia en cota 0.

—
(X J

Se construyd una canalizacién para evitar futuros derrames al exterior e impedir

que éstos lleguen a la canaleta de aguas pluviales.

Incendio en la planta de reciclaje de Zurrupitieta, con destruccion

N

total de dicha planta.

Incendio en el vertedero de Areosa, se calcinaron pacas de residuos que

w

iban a ser enterrados.

Ademas, se han producido otros incidentes medioambientales relacionados

AN

con pequerios derrames accidentales por rotura de latiguillos o similar.
En todos los casos, el derrame fue rapidamente tratado siguiendo el protocolo

establecido en los programas de emergencia medioambiental sin

que en ninguno de los casos se provocase algun dafio al medio ambiente.

No se han recibido multas o sanciones por incumplimientos legales.

Semestralmente se ha evaluado el cumplimiento de los requisitos legales y de manera peri¢dica

se realizan inspecciones medioambientales.

GRUPO DAORJE




Actuaciones realizadas €

Inauguracion planta de recuperacion
de vidrio en Areosa

DAORIJE MEDIOAMBIENTE puso en marcha una planta de recuperacion de vidrio en Areosa (Cerceda

- A Corufa) asumiendo el disefio, construccién y montaje de la planta.

La funcion de la planta es el cribado y tratamiento del vidrio recuperado en el complejo
medioambiental de Sogama y contenido en la basura en masa. Una vez recuperado, el vidrio
sera enviado a la planta de clasificaciéon de DAORJE MEDIOAMBIENTE en Verin (Ourense) para su

posterior valorizacion en vidrieras.

La prevision de gestién es de 14.000 tone-
ladas / afio. El impacto medioambiental del
proyecto es significativo ya que, entre otras,
se reduce el volumen de residuos que llegan
al vertedero, disminuye la contaminacién del
aire hasta en un 20% ya que se quema menos
combustible para fabricar nuevos envases y se

reduce la produccién de gases en la fundicion.

En total, la nueva instalacién incrementara en
- un 88% la recuperacion de vidrio en Galicia.

Interior planta recuperacion vidrio.

Medicidon huella de carbono en
Escor Vitoria

En el 2013 comenzé a implantarse en el centro de Escor Vitoria el calculo de la huella ambiental

de carbono de los vehiculos.

Ademas, de ser una herramienta de caracter medioambiental también nos permite saber el

estado de los vehiculos, conocer si estan fallando y establecer prioridades sobre las que actuar.

Durante el 2014 se llevé a cabo el control de la evolucién de la huella de carbono. Para el 2015

estd prevista la ampliacién de la mediciéon de la huella de carbono a DAORIE.
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Dia Mundial del Medio Ambiente

El 5 de junio se celebra el Dia Mundial del
Medio Ambiente y GRUPO DAORIJE quiso cele-
brarlo mediante comunicaciones internas. El
lema del 2014 fue ALZA TU VOZ, NO EL NIVEL
DEL MAR cuyo objetivo es resaltar la impor-
tancia de los Pequefos Estados Insulares en

Desarrollo.

En estas comunicaciones se recordd que
el cuidado de la Tierra es responsabilidad
de todos y que hemos de convertirnos en
agentes de cambio: las capas de hielo se
estan derritiendo, los niveles del mar su-
biendo (entre 10 y 25 cm en los ultimos
100 afnos), los océanos volviéndose mas
acidos y las emisiones de gases contindan
en aumento. Los extremos climaticos: olas
de calor, inundaciones, sequias y ciclones,

cada vez son mas frecuentes.

GRUPO DAORJE

Esto se atribuye al calentamiento global. Las
emisiones de gases con efecto invernadero
provocadas por el ser humano son las prin-
cipales causantes del cambio en los patrones
climéaticos. El gas mas perjudicial emitido por
la actividad humana, CO,, es responsable
del 85% del aumento de la temperatura de

la Tierra en los ultimos diez anos.

Para ello, se recordaban simples pasos para
ahorrar energfa y reducir el uso de combus-
tibles fésiles (carbon, petréleo y gas que
son la mayor fuente de CO,) como apagar
las luces que no estas usando, usar fluores-
centes de bajo consumo, compartir coche
o ir en bici. Ademas, se acompaid de un
video en el que se puede ver de manera
simulada la situacién de la costa espanola

en el afo 2100.




Semana Europea de Prevencion
de Residuos (SEPR)

La Semana Europea de Prevencion de Residuos es una iniciativa internacional cuyo objetivo
es implicar a todos los actores posibles (empresas, administraciones, colectivos y personas
individuales) en la organizacion de actividades relacionadas con la reduccion de volumen y la
toxicidad de los desechos; pero ademas, busca hacer publicas las tareas realizadas por los dis-
tintos participantes mediante ejemplos concretos de prevencién de residuos e intentar modificar

asi el comportamiento cotidiano de todos los ciudadanos en este dmbito.

Este afio se celebré la V Semana entre los dias 22 y 30 de noviembre teniendo como tema central
el despilfarro de alimentos. Por ello, DAORJE se sumé a la iniciativa con la accién “jNo tiene

desperdicio!” que consisti6 en:

=¥ Por un lado la realizacién de un concurso (via on line) entre los trabajadores,
con preguntas sobre ; Qué hacemos con los alimentos que nos sobran? Aquellos que
mayor numero de respuestas correctas contestasen entraban en un sorteo
con diversos premios relacionados con el reciclaje (bolsas para reciclar, bolsas

para la compra, tazas,...).

=—> Y por otro lado, un concurso de recetas de cocina con sobras de alimentos que tuvo
entre los miembros del jurado a José Antonio Rodriguez, cocinero y propietario
del restaurante Jose’s en Avilés. El premio consistio en realizar la receta ganadora
en la cocina del restaurante antes mencionado y publicar internamente un libro con

todas las recetas participantes.

Los ganadores del concurso con el equipo de Jose’s.
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Ambas acciones fueron sencillas pero mo-
tivadoras, con una alta participacion de los
trabajadores en cada una de ellas, y durante
esa semana se hablé del despilfarro de ali-
mentos y se relacion6 con el Medio Ambiente

y su problematica.

La accién realizada en 2013 “Todo lo que
conocemos sobre el reciclaje” fue premia-
da en marzo de 2014 como representante
de Asturias en la categoria empresas en los
Premios Europeos de Prevencién de Resi-
duos, teniendo lugar un acto de recono-
cimiento en las instalaciones de Cogersa
(organizadora en Asturias de esta Semana)
junto con el resto de los representantes de

las distintas categorias.

' » Otras actuaciones

=> Colaboracion con Forética en la encuesta ¢ Como afronta tu organizacion los retos
ambientales? Para detectar el nivel de madurez e integracion de los principales
aspectos ambientales en empresas y organizaciones, haciendo un especial foco en

la biodiversidad.

Toda la informacién del proyecto Responsables con la Biodiversidad en:

http://foretica.org/index.php/que-hacemos/apoyo-gestion
-la-biodiversidad?lang=es

=> Colaboracion con Iberdrola en el inventario de emisiones GEI (gases de efecto

invernadero) en proveedores.

GRUPO DAORJE
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Compromiso

SOCIAL

El tercer pilar del sistema de

RSC descansa en el desempeno social.

GRUPO DAORIJE consciente de las dificultades de los tiempos actuales ha reforzado su compromiso
social a la vez que no se olvida de su propio capital humano. Por ello, se han establecido unas lineas

de trabajo basadas en dos grupos de interés: empleados y sociedad en general.

Compromiso con los empleados €

Seguridad y salud laboral
La Seguridad en el trabajo sigue siendo la principal preocupacion de la Alta Direccion del GRUPO
DAORIE y se ha proseguido en la misma linea de desarrollo de la cultura preventiva instaurada
en anfos anteriores. GRUPO DAORJE cuenta con un Servicio de Prevencién Mancomunado cuya
estructura es la siguiente:
=) Seguridad en el Trabajo: Servicio de Prevencién Mancomunado.

—> Higiene Industrial: Servicio de Prevencién Mancomunado.

=) Ergonomia y Psicosociologia Aplicada: Servicio de Prevencién Mancomunado.

La Medicina del Trabajo (Vigilancia de la Salud) se realiza mediante Servicio de Prevencion Ajeno.
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Durante el 2014 se llevaron a cabo las siguientes acciones:

FORMACION e

Es el primer paso para la implantacion de esa cultura preventiva, todo el personal de nueva
incorporacion recibe formacion especifica en temas preventivos. Ademas, a lo largo de su vida
laboral, el personal que trabaja en puestos con alto riesgo realiza cursos formativos especificos:
manejo de puentes grua, manejo de carretillas elevadoras, manejo de plataformas elevadoras,

espacios confinados,....

DAORIE dedico en el ano 2014 alrededor de 33.088 horas a formacién interna * de prevencién

de riesgos laborales que recibe toda la plantilla.

JORNADA DE ESTANDARES

Continuando con las Jornadas de afios anteriores se celebrd en noviembre de 2014, la V Jornada
de Seguridad y Salud a la que asistieron todos los mandos intermedios, Jefes y Directores de Obra

en Asturias, ademas de los integrantes de los Comités de Seguridad y los Técnicos de Prevencion.

En el transcurso de esta Jornada se destaco la importancia de las Reglas de Oro, la implantacion

y desarrollo de las 5S y los Estandares de Seguridad.

Aula SMART.

* formacion interna en materia de prevencion,
se contabiliza separadamente de la formacion externa.
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( AULA SMART

(Situational Management Awareness Recognition Training)

Para facilitar una mejor adquisicién de los conocimientos en materia preventiva, se disefé
en el 2014 un aula de formacién en las oficinas centrales de Avilés destinada a desarrollar la
conciencia y la capacidad de identificacion de peligros y, en consecuencia, la gestién de las

actividades de trabajo.

Los trabajadores, “aprenden haciendo”, es decir, se les somete a ejemplos practicos de su dia a

dia para detectar situaciones de riesgo, comportamientos inadecuados e identificacion de peligros.

De esta manera se consigue:

—> Aumentar la toma de conciencia de los empleados con respecto a los peligros y riesgos.
=) Mejorar las capacidades para detectar situaciones de riesgo.

—> Desarrollar actitudes de anticipacion y correccion de esos riesgos.

e AUDITORIAS

DAORIE cuenta con el certificado en Sistemas de Gestiéon de Prevencién de Riesgos Laborales
OHSAS 18001:07 auditado externamente por Lloyd’s Register Quality Assurance (LRQA). En
2014 se realizé la auditoria de recertificacion en la cual se integré a todos los centros que, en

2013, cambiaron de titularidad. El certificado se puede consultar en la pagina web corporativa:

http://www.grupodaorje.es/elgrupo/prevencion-de-riesgos-laborales/certificaciones

-de-prevencion-de-riesgos-laborales

Ademas, el Servicio de Prevencion Mancomunado del GRUPO DAORIE realiza Auditorias internas
para comprobar el grado de cumplimiento en materia preventiva y valorar posibles mejoras en

el sistema de gestion.
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SALUD LABORAL o

JORNADAS DE HABITOS SALUDABLES w

Se ha realizado formacién en el tema de sobreesfuerzos, en las instalaciones donde hay mayor
incidencia que son el Sinter y Parque de Minerales, Baterfas de Avilés y Aceria LDA. También se

han unido trabajadores de otras instalaciones que han tenido alguna incidencia en este tema.

El nimero de participantes fue 59 trabajadores.

VIGILANCIA DE LA SALUD w

Durante el 2014, DAORIJE (tras varias reuniones con el Servicio de Vigilancia de la Salud), reviso
el tipo de protocolos que se estan aplicando a los trabajadores persiguiendo la mejora en la

deteccion precoz de dafios a la salud.

Mencion especial merece la continuidad en la aplicaciéon del protocolo especifico para trabajadores

expuestos a Benceno.

El método aplicado, consensuado con el Servicio de Vigilancia de la Salud y con los Representantes
de los trabajadores, es la determinacion del acido trans,trans-mucénico (4cido t,t-mucénico) en
orina (procedimiento de medida validado siguiendo los criterios establecidos en el correspondiente

protocolo de validacién del INSHT), realizdndose con una periodicidad semestral.

PRUEBAS DE LA PSA \

Durante el 2014 se realizaron las pruebas
de la PSA (antigeno prostatico especifico)
a 813 hombres mayores de 45 afios con el
objeto de detectar precozmente el cancer

de prostata.

Estas pruebas se realizan dentro del recono-

cimiento médico que pasan los trabajadores

anualmente.
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e INFORMACION

( BOLETIN INFORMATIVO INTERNO

A'lo largo de todo el afio se ha informado a todos los empleados del GRUPO (mediante el boletin

informativo) de temas relacionados con la Seguridad y Salud en el trabajo.

Los temas tratados han sido los siguientes:

Trastornos musculo esqueléticos en postura sentada.

Regla cardinal sobre manejo elevado de cargas.

Carretilla elevadora: un vehiculo peligroso.

jAtencion!: manejo de cargas suspendidas.

Ruido: el agente contaminante invisible.

Normas sobre el uso de teléfonos mdéviles y otros dispositivos electrénicos.

Izado de cargas: cumplir las reglas para evitar tragedias.

R R A R R

Observaciones preventivas: herramienta para la integracion preventiva.

( TRIPTICO RESUMEN

Se ha realizado y entregado un cuadernillo a
todos los trabajadores, con un breve resumen
sobre las reglas de oro, detector, conceptos
de impresos, 5S, tfnos, emergencias, mascari-

llas,....., para consulta en obra.
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PREMIOS A LA SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO:

UNA LABOR RECONOCIDA o

X EDICION DE PREMIOS DE SEGURIDAD PARA EMPRESAS CONTRATISTAS w

Arcelor Mittal Asturias entregd a DAORIJE dos diplomas acreditativos reconociendo el trabajo
desarrollado en el proyecto JTZ 5S, en la zona del Taller de reparacién de moldes, colada continua,

aceria LDG y taller de moldes de aceria LDA.

Entrega de diplomas por parte de ArcelorMittal Asturias a Daorje.

RECONOCIMIENTO A TRABAJADORES \

DAORIJE reconocié a 7 de sus colaboradores como Lideres en Seguridad y Salud por su implicacion
en la mejora continua de las condiciones de trabajo y en la implantacién de todas las acciones
que se han promovido para integrar y fomentar una cultura preventiva de acuerdo con los

objetivos establecidos.
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( DIPLOMA PREVENCION

Diploma Instituto Asturiano de Prevencion de Riesgos Laborales / Club Asturiano Calidad.
Reconocimiento publico a DAORJIE como empresa asturiana que tiene certificado un sistema

de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo segun norma OHSAS 18001.

° CONTROL SUBCONTRATAS

Durante el 2014 se ha llevado a cabo un control de las subcontratas, se ha controlado toda
la documentacion relacionada en materia preventiva, especialmente aquellos que
realizan trabajos de alto riesgo como trabajos en altura, espacios confinados, manejo elevado

de cargas, coordinacion entre arranque — parada de maquinas, etc.

° CONTROL DE LA DOCUMENTACION

Para llevar a cabo la gestion de la documentacién relacionada con la prevencién de riesgos
laborales disponemos de una aplicacion informatica hecha a medida denominada “APLIGES”
gue permite conocer de una manera rapida qué formacién tiene y cuando realizo el

ultimo reconocimiento un trabajador determinado; también nos indica revisiones de equipos

auxiliares de elevacion, arneses, escaleras, etc.

o BANCO DE PRUEBAS

El personal de DAORIJE diseno y fabricé un equipo de banco de
pruebas que sirve para garantizar el correcto funcionamiento de
los equipos de elevacion utilizados en las obras después de una
revision o reparacion. Este equipo obtuvo el certificado de
adecuacion al R.D: 1215/1997 y es manipulado por el personal
del Almacén central, los cuales han sido adecuadamente

formados para su manejo.
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|a estrategia

La estrategia 5S es una metodologia ba-
sada en mejorar los lugares de trabajo,
organizandolos y estableciendo procesos

estandarizados.

~

Las 5S son los nombres de 5 actividades cuyos nombres japoneses comienzan por S:

—> Seiri (sELECCION) e Clasificacion de elementos necesarios e innecesarios.

Eliminar en la zona los elementos innecesarios.

—>» Seiton (ORDENAR) ® Organizar e identificar los elementos necesarios.

Todo esta ordenado e identificado.

—> Seiso (LIMPIEZA) © Eliminacion de la suciedad desde su origen e incluir las

operaciones de limpieza en los procesos.

—> Seiketsu (ESTANDARIZACION) e Establecer estandares de orden,

organizacion y limpieza.

—> Shitsuke (piscIPLINA) ¢ Integrar la metodologia 5S a nuestras tareas diarias.

Realizar auditorias mensuales.

Durante el ano 2014 se ha consolidado la implantacion de las 5S en los distintos talleres y recintos
gestionados por DAORJE en las factorias de Avilés y Verifia, incluyendo los talleres y almacenes

moéviles de obra nueva y las nuevas zonas de trabajo que se han ido afadiendo este afio.
Como resultado del programa de auditorias periédicas se ha conseguido realizar un segui-

miento de la evolucién de los talleres, que en Diciembre de 2014 presentaban un grado de

implantacion del 79%.
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Empleo

Al cierre del afno 2014 formaban parte del GRUPO DAORIJE 2.136 personas, esto supone una

disminucién de apenas el 0,02% con respecto a la plantilla del afio 2013, a pesar de la finaliza-

cién de los contratos de la Recogida Selectiva, de limpieza industrial en A Corufia y en Teruel y

el contrato de la planta de transferencia de Santiago, con subrogacion de los trabajadores por

las nuevas contratas.

Por otro lado, en el 2014 tuvo lugar la inau-
guracién planta de recuperacion de vidrio
en Areosa (Cerceda- A Corufia) de DAORIJE
MEDIOAMBIENTE quien ha asumido el dise-
fio, construccién y montaje de la planta, asf
como su puesta en marcha.

Ver también Compromiso Medioambiental.

Esto supone la creacion de nuevos puestos
de trabajo: 4 puestos de trabajo directos y
1 indirecto. Asi mismo, y al incrementar la
capacidad de la planta de Verin, la previsiéon
es incorporar a la misma de 2 a 3 nuevos

operarios.

También se logré un nuevo contrato de
mantenimiento en Arcelor Mittal Sagunto
gue supuso la incorporacién inicial de 16
nuevos empleados a los que se fueron su-
mando posteriormente a lo largo del afio

otros 15 empleados.

COMUNICACION

Para mejorar la comunicacion con posibles futuros empleados, se puso en marcha a través

de la pagina web corporativa, un canal de empleo que permite comunicar a todos

los interesados ofertas de empleo que surjan en el GRUPO y/o enviarnos su Curriculum Vitae.

Para los trabajadores se utilizan como canales de comunicacién interna el boletin informativo

interno, los paneles de comunicacion o el comité de seguridad y salud, entre

otros, para transmitir la informacién referente a Recursos Humanos
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—> Biocerceda 1
—> Contenedores Escor 25
= Escor Orense 29

Daorje Medioambiente 51
=) Escor Vitoria 85
=) Daorje 1944

SOCIEDADES

Grafico indicador distribucion de
plantilla por sociedades

[
—> Medioambiental 191
=> Industrial 1944

DIVISIONES

Grafico indicador distribucion de
plantilla por divisiones

56

[ J

—> 18a 25 afos 41
=) 25 a 45 afos 950
45 a 65 anos 1144

EDAD

Grafico indicador distribucion de
plantilla por edad




=) Directivos 5

=) Mandos intermedios 50

Administrativos 62
=) Técnicos 20
—> Operarios 1928

GRUPO PROFESIONAL

Grafico indicador plantilla por
grupo profesional

[
=> Mujeres 6 %
—> Hombres 94 %

SEXO

Grafico indicador empleados por sexo (en %)

[

Daorje Medioambiente 6 M -45H
=) FEscor Orense 11M-43H
—> Contenedores Escor 32M-53H
=> Daorje 87 M- 1856 H

SEXO (EMPRESAS)

Grafico indicador empleados por
sexo por empresas
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—> Daorje 12 %
—> Contenedores Escor 19 %
= Escor Vitoria 20 %
=) Escor Orense 24 %
Daorje Medioambiente 25 %
CONTRATOS

Grafico indicador plantilla con contrato
indefinido por empresas (en %)

[
VENTAJAS SAOCIALES )
GRUPO DAORIE realiza convenios con otras empresas con el fin de ofrecer a sus
trabajadores ofertas y servicios especiales que les supongan un beneficio como agencias
de viajes, hoteles, asistencia médica,...
PLAN IGUALDAD )

En 2014 se constituyo la Comision de Igualdad formada por representantes de la Direccién y
sindicatos con el fin de desarrollar e implantar en el GRUPO DAORIE el Plan de Igualdad segun se

establece en la Ley Orgdanica 3/2007 para la Igualdad Efectiva de mujeres y hombres.

Esta Comisién recibio un curso de formacion en “Igualdad de oportunidades y su aplicacién

|u

en el ambito labora
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Formacion

Para desarrollar el plan, se ha contado una vez mas con la Fundacién Metal Asturias, entidad de
caracter sectorial especializada en el diagnostico y elaboracion de planes de formacion. Este Plan
de Formacion responde a las demandas de ambas divisiones y a todos los niveles y esta enfocado
a corregir carencias, a planteamientos de proyectos de futuro o a propuestas como base de un

itinerario profesional objetivo para un trabajador tipo del GRUPO DAORIE.
El Plan de Formacion para el GRUPO DAORIJE contd con 11 clases de acciones formativas realizadas
en casi 100 cursos para 900 trabajadores con una duracién de 19.315 horas de formacion

externa volviendo a destacar las acciones relacionadas con el tema de Prevencién de Riesgos

Laborales (66 acciones).

A destacar entre esos cursos:

—> Operaciones basicas en mantenimiento industrial.

Que capacité al alumnado para conocer las operaciones bdsicas necesarias para realizar labores
de mantenimiento mecdnico junto con el herramental, utillaje y equipos de trabajo utilizado en
las mismas, asi como las normas de prevencién de riesgos laborales asociadas a las operaciones

y equipos mencionados.
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=) Curso caldereria industrial.

Dirigido a mujeres en desempleo, que conllevaba un compromiso de contratacion por parte del
GRUPO DAORIJE de al menos el 60% de las mujeres participantes. Su objetivo era doble: por un
lado que las participantes consiguieran construir estructuras metalicas y conjuntos cilindricos con
chapas y perfiles normalizados en acero a carbono, interpretacion de la documentacion técnica
pertinente realizando el trazado, corte, conformado y ensamblado de los distintos elementos que
componen dichas construcciones metalicas y por otro, la incorporacion de mujeres en un sector

mayoritariamente masculino como parte del Plan de Igualdad.

Participaron 8 mujeres en el mismo que superaron satisfactoriamente el proceso formativo y

de ellas 6 se han incorporado a trabajar en diferentes instalaciones.

Jornada de convivencia en Villalba de la dos primeras promociones.

—> Escuela interna de liderazgo.

Durante el 2014 tuvo lugar la salida de las dos primeras promociones y comienzo de la tercera
del curso “De gestor a Lider” con el fin de dotar de habilidades directivas a mandos, no sélo
para mejorar el impacto en sus equipos y en los resultados de la empresa, sino para también,

mejorar el balance personal (dedicacion-resultado) en cada puesto de trabajo.

El nivel de satisfaccion de ambas promociones fue muy alto destacandose la utilidad del mismo

en el dia a dia.
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Educacion

La FP Dual es un programa experimental ar-
ticulado en el marco del R.D. 1529/2012 de
8 de noviembre, por el que se desarrolla un
contrato para la formacién y aprendizaje y en
el que se definen las bases de la Formacién

Profesional Dual.

e APRENDICES FP DUAL

Los participantes seleccionados, previo acuer-
do con el CFIP y con la empresa, optan a un
contrato formacion de tres anos, renovable
afo a afo, en el que llevan a cabo un pro-
ceso de formacion dos dias a la semana en
los Centros establecidos para ello y tres jor-
nadas semanales de trabajo remunerado en
la empresa. Al final del proceso recibiran del
Centro de Formacién un Certificado de Profe-
sionalidad que acredita la obtencion del nivel
formativo equivalente a una FP convencional,
pero con el afiadido de haber obtenido una
experiencia de trabajo real en una empresa

durante ese periodo.

El 17/11/2014 arrancé la FP dual en Asturias, cuyo programa fue aprobado por el Principado,

UGT, CCOO vy la FADE. Esta primera convocatoria de la FP dual cuenta con 49 aprendices y

DAORIE ha contratado a 6 participantes segun la siguiente distribucion:

—> 2 en la especialidad de Caldereria y Soldadura, que realizardn la parte formativa

en el Centro Integrado de Formacidon Profesional de Avilés.

=> 2 en la especialidad de Electromecanicos, que realizardn la formacion

en el Centro Integrado de Mantenimiento y Servicios a la Produccidon de Langreo.

=) 2 en la especialidad de Mecanizado, que llevaran a cabo la formacién en

el CFIP de los Sectores Industrial y Servicio La Laboral de Gijon.

En esta Ultima especialidad de Mecanizado, DAORIJE ha seleccionado y contratado a la Unica

mujer que ha entrado a formar parte de esta primera convocatoria de la FP dual.
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ALUNMINOS EN PRACTICAS o

Con el fin de facilitar la incorporacién al mundo laboral de aquellos que finalizan sus estudios
(FP o universitarios), a lo largo del afio se admitié a personal en practicas con el fin de adquirir
conocimientos eminentemente practicos, pasando posteriormente algunas de estas personas

a formar parte de la plantilla.

» Compromiso con la sociedad

Charlas de seguridad laboral en instituto

Con motivo de la celebracién de la Semana de Seguridad y Salud en el Trabajo y como parte
del compromiso con la sociedad en este tema tan importante para el GRUPO DAORIJE, Técnicos
de Prevencion dieron una charla de seguridad a los alumnos del IES Escultor Juan de Villanueva

en Siero (Asturias).

Recogida de alimentos

En mayo de 2014 los trabajadores del GRUPO DAORIJE participaron en una recogida solidaria de
alimentos destinada a los Bancos de Alimentos de cada una de las provincias en las que esta
presente. Esta recogida se realizé de manera simultanea en todas las provincias y los resultados

fueron 800 Kg de solidaridad de los trabajadores del GRUPO.

La Fundacién Banco de Alimentos tiene como objetivo la busqueda de alimentos por diversos
medios, su clasificaciéon, almacenaje, inspeccién y donacién gratuita a unidades de trabajo social,

centros benéficos y/ o sociales ubicados en cada una de las provincias.

Alimentos recogidos en los centros

de A Corufa.
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Fundacion Pequero Deseo

En diciembre del 2013 se realiz6 la donacion de la cantidad que otros afos se reservaba a regalos
institucionales de Navidad, a una entidad sin dnimo de lucro. La entidad escogida por GRUPO
DAORIJE fue la Fundacion Pequefio Deseo como una muestra mas de apoyo a la infancia. A lo largo

del 2014, se siguieron cumpliendo deseos de nifios y nifias gracias a esta aportacion.

Donacion material informatico

Los ordenadores y resto de material informatico que son material en desuso para el GRUPO
DAORIE se enviaron en el 2014 al I.E.S. “Juan de Villanueva” (Pola de Siero-Asturias) para darles

una segunda vida.

Alumnos de este centro, coordinados por
su profesor, dardn una segunda vida a los
ordenadores reparandolos, poniendo nue-
vas piezas,... dejandolos listos para que
puedan volver a ser utilizados por personas
gue no pueden permitirse, por su situacion
econdmica, la compra de un ordenador
gue es necesaria para buscar empleo, reali- _a

zar los deberes, ... Entrega de ordenadores en el Instituto.

Con esta accién se consigue un triple objetivo

—> Accién Social * Los alumnos aprenderan a reparar ordenadores con las
ventajas que esto supone en su vida diaria y, por otro lado, se ayudara a personas

en situacion de crisis.

—> Accién Medioambiental ¢ Se reutilizan los ordenadores, evitando asi su envio

a un vertedero.

=> Acciéon Econémica ® Ahorro para las personas que acceden a los mismos una vez

reparados asi como para GRUPO DAORIE ya que no enviara los ordenadores al vertedero.

Y ademas

=) Colaboracién con el Sorteo del Oro de la Cruz Roja: se puso a disposicién de los
empleados dos series completas para este sorteo que tuvo una gran acogida entre
todos los empleados del GRUPO DAORIJE.

—> Envio de mdviles a diversas camparias solidarias.

Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2014




Recogida solidaria de tapones
Durante el ano 2014 se siguio realizando la recogida de tapones solidarios tanto en Asturias
como en Escor Vitoria. Estos tapones solidarios son aportados por cualquier persona que
quiera colaborar, se envian para su venta a una empresa recicladora y ese dinero es aportado
a las causas para las cuales se han recogido los tapones.
De esta manera se estd contribuyendo, no solo a apoyar causas solidarias, sino que se
colabora en el cuidado del medio ambiente puesto que los residuos de plastico resultan
especialmente dificiles de eliminar y su produccién va en aumento.
En Asturias, la recogida de tapones (unos 500 Kg aproximadamente) fue destinada a una nifa de
Gijon (Asturias) con un levus melanocitico congénito gigante en la cara que precisa el dinero para

poder sufragar los gastos derivados de las operaciones a las que se debe someter. En Escor Vitoria,

los tapones recogidos, unas 59 toneladas, se distribuyeron entre diversas causas.

Patrocinios

Durante el 2014 se han llevado a cabo diversos patrocinios:

DAORJE

Caramelos Cabalgata de Reyes de Castrillon (Asturias)
Colaboraciéon Maraton Solidario Donacion Sangre Castrillon (Asturias)

Patrocinio Premio Fin de Grado al mejor expediente académico en Ingenieria

Quimica Industrial de la Universidad de Oviedo

ESCOR ORENSE

VIIl Copa Galicia Xadrez- Maristas Ourense
Escuela de Piragtismo de Ourense

Club Maristas Ourense de Baloncesto

B84




Compromisos 2014, futuros retos 2015

e indicadores clave del GRuPO

Una mirada hacia
el futuro



(X J

(X J
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OMPROMISOS 2014 -« Grado de cumplimiento

SISTEMA DE RSC

Realizar sequimiento y control del Plan Estratégico de RSC.

Realizar y publicar el Informe de Progreso del Pacto Mundial de DAORIE.

ECONOMICOS
Sequir invirtiendo en proveedores locales.

Comunicacién de las Condiciones Generales de Suministro para incluir cldusulas
que incluyan aspectos de Responsabilidad Social Corporativa como Etica, Derechos

Humanos, Seguridad y Salud... a los proveedores.

@ Realizacion de las auditorias externas para el mantenimiento de las certificaciones

de calidad segun ISO 9001:08.

@ /mplantacidn y certificacion norma UNE ISO 1090-1.
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MEDIOAMBIENTALES

Controlar los consumos de papel, cartuchos / toner, gasoil, agua y electricidad. !

Evolucion de la huella de carbono en ESCOR VITORIA. !

Realizacion de las auditorias externas para el mantenimiento de las certificaciones !
de medio ambiente segun ISO 14001:04.

Participacion en la Semana Europea de Prevencion de Residuos 2014. D !
SOCIALES

Formacidn en igualdad de oportunidades al mds alto nivel (Comité de Direccion, D !
Directores de area y Comités de Empresa).

Realizacion de auditoria externa para el mantenimiento de la certificacion (D !
de prevencion de riesgos laborales segun OHSAS 18001:07.

Recogida solidaria de moviles en desuso. !

Segquir participando en diferentes campanas de recogida de tapones con fines solidarios. !

Mantenimiento de patrocinios y donaciones. !

OTROS LOGROS CAONSEGUIDOS

40° aniversario de DAORIJE.

Inauguracion planta de tratamiento de vidrio de DAORJE MEDIOAMBIENTE.
Superacion de la nota del 2013 en la auditoria Audit de Achilles.

Premios a la Seguridad: X Edicion de Premios de Seguridad.

Grado cumplimiento respecto a lo establecido en 2013

Cumplimiento TOTAL (D ' | mEepio @D ' | BAJO -'
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- FUTUROS RETOS 2015

SISTEMA DE RSC
Realizar sequimiento y control del Plan Estratégico de RSC.
Realizar y publicar el Informe de Progreso del Pacto Mundial de DAORIE.

Mejorar los canales de comunicacion con los stakeholders.

R R R 2

Ampliar las alianzas en materia de RSC para aprovechar sinergias.

ECONOMICOS

I
2

Sequir invirtiendo en proveedores locales.

=% Realizacién de las auditorias externas para el mantenimiento de las certificaciones
de calidad segun ISO 9001:08.

—> Mantener o aumentar el nimero de proveedores con certificacion.

=% Unificacién de todas las actividades de Escor Vitoria en Zurrupieta, 27.
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MEDIOAMBIENTALES

Controlar los consumos de papel, cartuchos / téner, gasoil, agua y electricidad. e
Evolucidn de la huella de carbono en Escor Vitoria e implantacion en DAORJE. €=

Realizacidn de las auditorias externas para el mantenimiento de las certificaciones e
de medio ambiente segun ISO 14001:04.

Participacidn en la Semana Europea de Prevencion de Residuos 2015. &=

SOCIALES

Mantenimiento de las acciones de formacion / educacion. G

Formacidn en igualdad de oportunidades al méds alto nivel (Comité de Direccion, G

Directores de area y Comités de Empresa).

Realizacién de auditoria externa para el mantenimiento de la certificacion et
de prevencidn de riesgos laborales segun OHSAS 18001:07.

Recogida solidaria de mdviles en desuso.

Seguir participando en diferentes campafas solidarias como la recogida de €=

tapones con fines solidarios o la recogida de alimentos.

Mantenimiento de patrocinios y donaciones. e
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—> ICADORES CLAVE DEL GRUPO

Facturacion total del
GRUPO DAORIJE (miles de €)

114611 109.576
|

2.041 1 L 2.797 ' coc 1 [
\' 1)

N° clientes
(total GRUPO)

N° Proveedores estratégicos
(total GRUPO)

179 ’ 176
|

Proporcién gasto a proveedores 50,96 7 43,14
\

locales (%) (total GRUPO)

Proveedores con certificacion 2
(total GRUPO)

170 ’ ' S [ N[
| ]

9 1 [ 10 ) L 15 ’
0 ) ]|

N° obras 152 (31%)
adjudicadas | \'

Inversiones en la comunidad
(n° donaciones, patrocinios,..)

R AR A AR A

185 (18%) ' 162 27%) | @
-

2014 2013 2012

1/3 Dato no disponible.

2 Proveedores con certificados 1ISO 9001, I1SO 14001
y/o OHSAS 18001.

4 En 2014 se dejé de realizar la actividad de Recogida
Selectiva en DAORIE, por lo que desaparece gran parte de
la flota de camiones que usaban aditivo.

5/6 Solo se contabiliza el ultimo trimestre: traslado en
septiembre del 2012 a las actuales oficinas principales.

7 Asturias, As Pontes y Orense.
8 En 2012 la formacién comenzé a realizarse en mayo.
9 Contabilizada Unicamente la formacién externa.

10 % de hombres que se hicieron pruebas respecto al

total de hombres de la plantilla de DAORIJE en activo.

Todos los datos presentados en esta
memoria son a fecha 31-12-14
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2.774 1 2.128 i 2.682 1\ & Consumo de papel (n° paquetes
i || ll comprados total GRUPO)

51,99 39,03 54,76 Consumo de papel (Kg W
l i |I papel / empleado total GRuPO) 4
2158200 | 2586.534 | | 2.193.081 | 4 Consumo de gasoil (litros =
" i ll total GRUPO) Z
NP —~ o 1]
1.026 1.130 1.075 Consumo de toner (unidades ﬁ
" i Il compradas total GRUPO) E
0,48 [ 0,51 I 0,54 N Consumo de téner / empleado <
“ i |I (total GRUPO) 0
L
6.000 0 [ 17.002 | | 16000 | Consumo aditivo * E
0 i ll (litros total GRUPO) E

Residuos producidos
(a vertedero total GRUPO)

4.095Tn II | 5.147 Tn |I 23.058 Tn ll
19.890 m3? 0 19.180 m3 0 12.580 m3? |'

264 [ 464 ! 298 Residuos producidos
l' I ll (a gestor) (Tn total GRUPO)
53.370 ’ 45.842 1 o 15.696 N [ Residuos gestionados
I |I " (Tn total GRUPO)
4,5 ) [ 1 0 [ 30,36 N Palets reutilizados
o I |' (% planta &cido)
15,80 7 8,6 1 [ 1,90° 1 [ Consumo agua oficinas
I ll ° centrales (m* / empleado)

Consumo electricidad oficinas
centrales (Kw /empleado)

3.378 I II 3.284 R “ 1.1166

rt+tTT7rTtTtTTTTTTTTT

0
1.711 1 --- 0 [ e N [ Consumo total agua
I centros 7 (m?)
1542281 | | --- 0 [ e N [ Consumo total electricidad
I centros (Kwh)
3 7 --- 1 [ e N [ Incidentes
medioambientales
2014 2013 2012
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Plantilla media final de afio 2.136 2.182 1.959
(total GRUPO) a ' ' .
m N° Hombres a 1.999 2.031 ---
w (total GRuPO) ' '
&I
vy N° Mujeres a 136 149 =4
U (total GRUPO) ' '
m Promedio edad a 46 45 .-
(total GRUPO) ' .
Promedio antigiiedad afos a 8,56 8 =4
(total GRUPO) ' '
Empleados cubiertos por un a 100 100 100
convenio colectivo (%) |
Plantilla con contrato 41,72 67,83 66,59
indefinido (promedio en %) a . l
Horas de formacion por 10 6,42 5557/
empleado al afio (total GRUPO) a . .
Horas formacion / total horas a 65 46 41
trabajadas (total GRUPO)® (%) . .
Formacion en RSC a 32 4 17
(n° empleados) | ° '
Plantilla a 42 52 32
formada (%) ' ' .
indice frecuencia 48,5 55,50 59,15
de accidentes > . ' '
indice de gravedad a 1,89 1,74 1,52
de accidentes ' ' .
Tasa de a 3,89 4,20 3,89
absentismo ' ' '
Empleados que realizaron a 81 88,73 86,12
las pruebas de PSA' (%) . '
Accidentes a 0 1 0
mortales '
N° comunicaciones recibidas a 0 4 3
en el canal de denuncias ' '
N° visitas a la web a 55.215 53.899 39.044
corporativa ' ' .
Tapones a 59,38 93,22 116,68
recogidos (Tn) . ' '
Moviles a 15 10 24
recogidos (n°) ' 0 '
2014 | 2013 | =012
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Resumen de

ACTIVIDADES

El reflejo del trabajo
bien hecho



5 sociedades

Facturacion:
114.611
miles de €

2.041 clientes

Mas de 8000
proveedores.
179 estratégicos

Proporcion
gastos total
Grupo a
proveedores
locales 51%

Reutilizacion
4,5 % palets

53.370 Tn
residuos
procesados
reutilizacion

Consumo agua
oficinas
centrales 15,8
m?/ trabajador

Consumo
electricidad
oficinas
centrales 3.378
Kw / trabajador

43% ahorro
consumo
agua caliente
oficinas
centrales

2.136
empleados

41,72 %
promedio
contratos

indefinidos

100%
empleados con
convenio

Mas de
19.000 horas
de formacion

externa

Aprendices FP
dual / practicas
para alumnos

40 Aniversario

Daorje

Inauguracion
planta
recuperacion
vidrio

Donacion al
banco de
alimentos de
los trabajadores
del Grupo

Donacion
ordenadores

Recogida
solidaria

tapones



Comunicacion
a proveedores
para promover
laRSCalo
largo de

la cadena de

suministro

Medicién
huella carbono

33.088 horas
de formacion
interna en

prevencion

Diversos

patrocinios

Superacion
nota 2013
auditoria.
Audit

(7.08 = 8.27)

Celebracion
Dia Mundial
Medioambiente

Premio

X Edicion
Premios de
Seguridad
Empresas

Contratistas

55.215

visitas web

1.100
seguidores en
LinkedIn

178 ideas de
mejora TCO

Participacion
Semana
Europea

Prevencion

Residuos

Cifras activ.

preventivas

846 coloquios
769 inspecciones

7274 observaciones
preventivas

MEDIOAMBIENTE

EMPLEADOS

SOCIEDAD






NUESTRO GRUPO

DAORJE

DAORJE VIEDIOANMBIENTE

DATOS DE CONTACTO

Pueden proporcionarnos su opinion respecto a este Informe asi como a cualquier

otra cuestion relacionada con la Responsabilidad Social Corporativa a:

daorje@grupodaorje.es

ESCOR VITORIA CONTENEDORES

ESTEVEZ CONTAINER ORENSANOS

BIOCERCEDA



www.grupodaorje.es






