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CARTA DE RENOVACION DEL
COMPROMISO

Conferencia Georg Kell en la celebracién del 10° Aniversario de la Red Espafiola del Pacto Mundial
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@®DAORJE...

Estimados Sres,, '

Mediante este Informe de Progresn, Dacrje renueva su compramiso con el Pacto Mundial de Ias
Maciones Unidas v con sus 10 Principios.

Mo largo del 2004 v como sacios, hemas participado en diversas actividades realizadas por [a Red
Espaiiola, destacando entre todas ellas, nuestra presencia en la celebracidn del 102 aniversario de
la Red v que contd con la presencla destacada de Georg Kell, director General de United Mations
Global Compact.

El 2014 ha sido un afe de camblos para Dacrje: junte con la finalizacidn de la segunda fase de la
simplificacian societaria puesta en marcha en &l 2013 se ha producide un cambio en el accionista
principal pasando este a ser Springwater Capital,

Ezto hace gue se ponga en marcha wna nueva etapa con nuevas metas y objetivos y con una mirada
puesta en el future para ser una empresa solida, eficaz y sostenible, generando valor compartida
con todos nuestros grupos de interés,

También en el 2014 se ha cumplido nuestre 40 aniversario lo que nos muestra una empresa que, a
presar de los altibajos, ha sabido levar una trayectora de éxitos humanes y profesionales.

En cuanto a los aspectos sociales, la Seguridad v Saled en el Trabajo sigue siendo el objetivo
nimern una: s& han introducido mejoras en los aspectos formativos ausmentando el nimers de
horas de formacidn en seguridad, con clases mds practicas, inversiones en seguridad,... aspectos
que se verdn, si cabe reforzados en afios venlderos.

Hemos extendide nuestro compramiso con la zostenibilidad a2 través de puestra cadena de
suministra danda a conocer @ nuestros proveedores nuestras  Politicas y Codigo Ftico y
promoviendo la Responsabilidad Social Corporativa entre las mismas.

En cuanto al Medicambiente seguimos promoviendo los consumos respansables de agua, energia,
gasoil y midiendo nuestra huella de carbono,

Fara gl 20015, renovaremos nuestre compromiso con los 10 Principios v sepuiremos avanzanda para
afiamzar la Responsabilidad Corporativa en nuestra actividad, creciendo de manera sostenible,
consolidando los resultados econdmicos, sin desculdar las necosidades de nuestros grupos de
interds v con respeto al Medio Amblente, [

. |/

| |

1 II
Miguel Zorita Lem<

Presidente GRUPD DAORIE
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PERFIL DE LA ENTIDAD

INFORMACION GENERAL

) _ Numero de empleados directos 1650
Nombre Completo (Razén Social) DAORJE, S.L.U.

Sector Industria, Conglomerados y otros
Tipo de empresa Empresa grande no cotizada

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios
Direccion Parque Empresarial Principado de Asturias, Montajes y Mantenimientos Industriales; Explotacién
C/ Alfareros s/n, parcela 4.1 de Instalaciones Industriales; tratamiento 'y

distribucion de chatarra.
Localidad Avilés

Ventas / Ingresos 95.869.000 €
Provincia Asturias
Seleccionar los Grupos de Interés mas significativos:

Direccion Web www.grupodaorje.es

e Medioambiente,

Nombre del méximo cargo ejecutivo Miguel Zorita e Proveedores,
e Empleados,
Persona de contacto M2 Mercedes Ovies Fernandez e Clientes,

e Comunidad
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Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los
Grupos de Interés Se han tenido en cuenta todas
aquellas partes interesadas que se ven afectadas por
las decisiones estratégicas o mantienen algun vinculo
con la empresa.

Paises en los que estd presente tu negocio o tiene
produccion. Espafia

Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los cuales
la empresa reporta informacién en el Informe de
Progreso) y sus posibles limitaciones, si existen. Espafa

¢Como ha establecido la materialidad o definidos los
asuntos mas significativos a incluir en el Informe de
Progreso? En base a lo establecido en el Plan
Estratégico 2012-2015 del Grupo Daorje

Coémo se esta difundiendo el Informe de Progreso.
Externamente a través de la pagina web corporativa y
redes sociales (LinkedIn). Internamente se difunde
mediante intranet y el boletin informativo interno.

Fecha de la memoria anterior mas reciente. 2013-08-02

Periodo cubierto por la informacion contenida en la
memoria. Afio calendario

Ciclo de presentacion del Informe de Progreso. Anual

¢Su entidad tiene actividades en paises en vias de
desarrollo? No

¢Su entidad tiene proveedores en paises en vias de
desarrollo? No

¢Su entidad tiene un alto impacto medioambiental? Si

ESTRATEGIAY GOBIERNO

Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los
Grupos de Interés en su estrategia y en sus procesos de
decisién. Se han tenido en cuenta todas aquellas
partes interesadas que se ven afectadas por las
decisiones estratégicas o mantienen algun vinculo con
la empresa.

Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su
organigrama Sociedad Limitada Unipersonal.

Indique si la junta directiva mide el progreso en la
implantacion de Los 10 Principios mediante indicadores
En las reuniones del Comité de Direccién se revisan los
distintos aspectos economicos, medioambientales y
socialesy se analiza su evolucion.

Indique la estructura de gobierno y quién o quiénes a
nivel directivo llevan a cabo los procesos de decision y
buen gobierno para la implantacion de la RSE en linea
con los Principios del Pacto Mundial e indique si el
presidente del méximo drgano de gobierno ocupa
también un cargo ejecutivo. El Departamento de
Responsabilidad Social Corporativa se encarga de
implantar y desarrollar todos los proyectos de RSC en
coordinacion con el resto de Dpto. implicados:
Comunicacién, PRL,... reportando al Comité de
Direccion presidido por el Presidente que ocupa cargo
ejecutivo.

Organigrama
Descargar elemento adjunto

OBJETIVOS Y TEMATICAS DE
NACIONES UNIDAS

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracién y
desarrolla acciones de apoyo en relacion a los objetivos
y tematicas de Naciones Unidas (UNICEF,
UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.) NO
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METODOLOGIA

El presente Informe de Progreso estd basado en la
metodologia de reporting por grupos de interés. El
concepto de grupo de interés es clave a la hora de
entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del
contexto empresarial actual ha hecho necesario
adquirir un compromiso soélido con los distintos
grupos de interés, afectados directa o indirectamente
por la misidon empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cuales son sus
expectativas, son aspectos que facilitan |la
implantacién integral de la RSE en el seno de cualquier
organizacion. Esto permitira a las entidades anticipar
posibles riesgos u oportunidades y establecer
politicas, acciones, herramientas e indicadores de
seguimiento como los que se recogen en el presente

informe.

La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de
Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:

1. Seleccionar los grupos de interés mas relevantes
de su entidad.

2. ldentificar los desafios mas significativos para los
grupos de interés seleccionados

3. Neutralizar estos riesgos o materializar las
oportunidades con el establecimiento de:

Politicas: documentos formales plasmados por
escrito que definen los valores y comunicaciones de la

entidad detectados en la identificacion de desafios.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad
a dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar
los riesgos detectados. Las acciones deben estar
planificadas en el tiempo y disefiadas en base al grupo

deinterés al que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacién y control
de los resultados obtenidos de las acciones
implementadas. Proporcionan las herramientas para
controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda a
detectar fallos en el sistema de gestion para su

posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cualitativos para
medir el grado de implantacion de las ideas (politicas,

acciones/proyectos y herramientas de seguimiento).

El Informe de Progreso esta planteado en términos de
medicién del progreso: no se trata de que se cumpla al
100% el primer afo, el objetivo es ir progresando. El
Informe de Progreso, es por tanto una demostracion
importante por parte de los firmantes del compromiso

adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.
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ANALISIS

DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades
contemplados contemplados contemplados contemplados

CANTIDAD DE POLITICAS APLICADAS:

Politicas aplicadas Clientes: 2
] 4 Empleados: 7
por grupos de interés Broveedores: 2
5 Comunidad: 1

E Clientes Medio ambiente: 5
B Empleados
¥ Proveedores

¥ Comunidad

¥ ambiente
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GRUPO DE INTERES

CLIENTES




Transparencia en el ejercicio de
la actividad con clientes

Politicas
Politica RSC

En la politica de RSC se recoge el objetivo de realizar
practicas de buen gobierno basadas en la
transparencia empresarial y el rechazo a las practicas
de soborno y corrupcion y respeto a las reglas de libre
competencia.

Descargar documento adjunto

Cadigo Etico / Conducta

Dentro del Codigo Etico existe una referencia a los
obsequios, regalos y favores: los profesionales no
podran dar ni aceptar ningun tipo de regalo que pueda
ser interpretado como algo que excede las practicas
profesionales cominmente aceptadas. En ninglin caso
cuando pudiera interpretarse que el dar o recibir un
obsequio, regalo o favor influye en cualquier proceso
de toma de decisiones.

Descargar documento adjunto

Herramientas de seguimiento

Creacion de Canal de Denuncias

A través del canal de denuncias, que se encuentra
disponible en la pagina web corporativa, se puede
poner en conocimiento de la empresa cualquier
incumplimiento de la legalidad o del cédigo ético.
Durante el 2014 no se ha recibido ninguna denuncia.

Auditorias

- Auditorias externas

Una de las acciones llevadas a cabo ha sido la
realizacion de una auditoria voluntaria
mediante el servicio Audit de Achilles. Esta
auditoria es un elemento diferenciador que
permite a las Empresas Participantes de RePro

(buen numero de las cuales son nuestros
principales clientes) una mejor toma de
decisiones con respecto a sus proveedores y
asegurar que se toman las medidas necesarias
para reducir al minimo el riesgo asociado a los
sistemas de gestidn, ya que se auditan las
areas de Recursos Humanos, Medio Ambiente,
Calidad, Riesgos Laborales y Responsabilidad
Social Corporativa.

Nuestros clientes tienen en cuenta esta
informacion a la hora de adjudicar trabajos y
esto nos permite diferenciarnos de nuestros
competidores.

El resultado final fue la obtencion de la
Certificacion como Proveedor Estratégico
con una puntuacion de 8.27 frente al 7.08
obtenido en el afno 2013, estando en todas las
areas auditadas por encima de la media de
proveedores auditados y superando en el afo
2014 las puntuaciones en todas las secciones
del afo 2013.

85

oo

7.5

~

65 7,08

T T
2012 2013 2014

Evolucién 2012-2014

Evaluaciones externas

A través de una plataforma informatica
nuestro cliente Saint-Gobain ha evaluado
los servicios prestados por Daorje en
términos de sostenibilidad, siendo el
resultado de 62 puntos sobre 100.

Objetivos

Seguir realizando las auditorias externas vy
homologaciones

externas de clientes.
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Indicador de Sequimiento

N° de denuncias recibidas y resueltas

A través del canal de denuncias se recogen las
denuncias recibidas y resueltas.

En el 2014 no se produjo ninguna denuncia a través de
este canal.

Satisfaccion del cliente

Politicas
Politica RSC

En la politica de RSC se incluye como uno de los
valores de Daorje la satisfaccién de los clientes que se
consigue a través de la comunicacion y didlogo fluido
para conocer sus necesidades y expectativas.

Descargar documento adjunto

Politica de Calidad

Dentro de la Politica de Calidad y Medioambiente se
encuentra la satisfaccion del cliente como base del
sistema de Gestion ISO 9001:08

Descargar documento adjunto
Cadigo Etico

Dentro del cédigo ético se contempla al grupo de
interés cliente, buscando su maxima satisfaccion,
fomentando relaciones a largo plazo y sostenibles en
el tiempo

Descargar documento adjunto

Acciones

Auditorias de clientes

Realizacion de auditoria externa por parte de los
clientes. Es voluntaria para Daorje y en ella se auditan,
entre otros temas, Responsabilidad Social Corporativa

con preguntas especificas sobre Derechos Humanos.
La nota global para el 2014 fue de 8.27 frente al 7.08
obtenido en el afio 2013.
La parte de RSC obtuvo un 81 %, Gestién de la Calidad
71,4 %, Medio Ambiente 86,1 %y PRL 87,8 %

Canales de Comunicacion

Existen diversos canales a través de los cuales se
puede llevar a cabo una comunicacién bidireccional.

Comunicacion

Grupo de Comunicacion hacia el
. 3 . i desde el grupo de
interés grupo de interés . |
interés
e Péagina web corporativa e Péagina web
¢ Informe anual Pacto corporativa
Mundial e Encuestas de
¢ Informe anual RSC satisfaccion del
Clientes o Notas de prensa cliente
* Visitas a los clientes e Canal de denuncias
(comercial/marketing) (web)
¢ Video corporativo e LinkedIn

e LinkedIn

Herramientas de sequimiento

Encuestas de Satisfaccion

Existen encuestas de satisfaccion del cliente asi como
informes comerciales.

Informe comercial

Existe comunicacion continua con nuestros clientes
(bien a través de visitas comerciales, contacto
telefonico,...). De estas comunicaciones se realiza el
informe comercial a final de ano.

Auditorias
Se realizan auditorias internas y externas para el
mantenimiento del certificado de calidad segun la

norma ISO 9001:08 basada en la satisfaccion del
cliente.
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Indicador de Seguimiento

Resultados encuestas de satisfaccion clientes

Se realiza un analisis cualitativo y cuantitativo de los
resultados de las encuestas de satisfaccién de cliente
que permite conocer el grado de satisfaccién respecto
a los trabajos realizados asi como los puntos positivos
y hegativos.
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GRUPO DE INTERES

PROVEEDORES

L Ay |
Y | N




Crear relaciones estables con los
proveedores

Politicas
1.- Politica RSC

La politica de RSC incluye una relacion de confianza'y
beneficio mutuo con los proveedores.

Descargar documento adjunto

2.- Politica de Calidad

La Politica de Calidad y Medioambiente incluye
fomentar la participacion de todas las personas que
trabajan en nombre de la organizacion.

Descargar documento adjunto

3.- Cadigo Etico / Conducta

El codigo ético incluye un apartado dedicado a los
proveedores cuyos procesos de seleccién obedecen a
criterios de objetividad, imparcialidad y a
comportamientos de transparencia, lealtad vy
colaboracion reciproca que evita cualquier conflicto
de interés o favoritismo

Descargar documento adjunto

Acciones
1.- Crear Sistema de Clasificacion Proveedores

Se cuenta con una base de datos de mas de 8.000
proveedores: de ellos el 98 % son proveedores locales/
nacionales y el resto son europeos por lo que se les
aplica la legislacion espafiola y europea vigente que
garantiza el respeto de los DDHH.

Con el nuevo sistema de clasificacion de proveedores
tenemos que 179 de estos proveedores se han
clasificado como estratégicos, es decir, que cumplen
con los requisitos exigidos por el Dpto. de Compras y
del Dpto. de Calidad y Medioambiente referentes a
Calidad, Medioambiente y PRL y que, en algunos casos
y de forma voluntaria y no vinculante, cumplen con

aspectos de RSC como la existencia de un cddigo
ético.

Asi mismo, existen otros 1.344 proveedores que, sin
ser estratégicos, son proveedores aceptados por el
Dpto. de Compras y por el Dpto. de Calidad y
Medioambiente ya que cumplen algunos, pero no
todos los requisitos anteriores.

Ademas, se da preferencia a los proveedores locales
(entendiendo por proveedores locales aquellos que
estdn en la misma provincia en la que se asienta
Daorje). En 2014, el 65,80 % de las compras se
realizaron a proveedores locales.

Objetivos

Seguir mejorando el sistema de clasificacion de los
proveedores y aumentar las compras a proveedores
locales.

2.- Canales de Comunicacion

A través del procedimiento de comunicacion del
Manual de Calidad y Medioambiente se establecen
distintas vias de comunicacion para los proveedores.

Comunicacion hacia el Comunicacién

Grupo de . 3
. 3 grupo de interés desde el grupo de
interés . |
interés
e Péagina web

e Pagina web corporativa corporativa

¢ Informe anual Pacto Mundial e Reuniones con

e Informe anual RSC Dpto. Compras

Proveedores

* Notas de prensa e Canal de
e Video corporativo denuncias (web)

e LinkedIn e LinkedIn

Durante el 2014 se han reforzado la comunicacién con
los proveedores para promover la Responsabilidad
Social Corporativa a lo largo de toda nuestra cadena
de suministro.

Esto se ha realizado a través de:

- Envio de mailings a todos los proveedores

- Un canal de compras en la pagina web
corporativa donde se pone a disposiciéon de
todos los proveedores la documentacion que
deben conocer para poder trabajar con
nosotros.
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Canal de compras

GRUPO DAORJE o
com

3.- Difusion del Codigo Etico entre los proveedores

Tal y como se establecio en 2013, durante el 2014 se
ha enviado a todos los proveedores, con el fin de
promover la Responsabilidad Social Corporativa a lo
largo de toda nuestra cadena de suministro, el Cédigo
Etico del Grupo Daorje.

Ademas, se les han comunicado:

- las Condiciones Generales de Suministro (CGS)
en la cual se incluyen los requisitos generales
del pedido, aspectos de calidad vy
medioambiente a cumplir, asi como aspectos
de Responsabilidad Social Corporativa como
Etica, Derechos Humanos, Seguridad y Salud,
LOPD,...

- la Politica de Calidad y Medioambiente y la
Politica de Responsabilidad Social Corporativa
Ademas, se ha creado en la pagina web
corporativa un canal de compras donde se
pone a disposicion de todos los proveedores la
documentacion que deben conocer para poder
trabajar con nosotros.

Herramienta de sequimiento

Creacion de Canal de Denuncias

Existe un canal de denuncias en la pagina web
corporativa para denunciar todo tipo de practicas
contrarias a la legalidad o al cédigo ético. Una vez
cumplimentado el cuestionario, en el cual se debe
describir la irregularidad, esta denuncia es recibida
por la Comision anti-corrupcion enviando acuse de
recibo de dicha recepcién. Esta comision anti-
corrupcion se encarga de estudiar e investigar

internamente la denuncia. Una vez obtenidas las
conclusiones se procede, por un lado a informar al
denunciante de los resultados obtenidos y, por otro
lado, si como consecuencia de los resultados de la
investigacion fuese necesario, se abriria un expediente
interno disciplinario.

Durante el 2014 no se ha recibido ninguna denuncia
relacionada con los proveedores.

Indicador de Seguimiento

Gestion de incidencias

Si hubiese quejas de los proveedores se gestionarian a
través del Dpto. de Compras.

Las quejas sobre los proveedores se realizan por la
persona que ha tenido el problema con el proveedory
se canaliza a través del Dpto. de Calidad y/o Dpto. de
Compras que actuan sobre ese proveedor
desclasificandolo o penalizandolo en funcién de los
problemas causados.

Mejorar el conocimiento de los
proveedores en materia de RSE

Politicas

1.- Codigo Etico

El Cédigo Etico incluye un apartado dedicado a los
proveedores cuyos procesos de seleccion obedecen a
criterios de objetividad, imparcialidad y a
comportamientos de transparencia, lealtad 'y
colaboracién reciproca que evita cualquier conflicto
de interés o favoritismo.

Descargar documento adjunto

2.- Politica de RSC

La Politica de RSC incluye una relacién de confianza 'y
beneficio mutuo con los proveedores.

Descargar documento adjunto
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3.- Politica de Calidad

La Politica de Calidad y Medioambiente incluye
fomentar la participacion de todas las personas que
trabajan en nombre de la organizacion.

Descargar documento adjunto

Acciones

Difusion del Codigo Etico entre los proveedores
(Ver Crear relaciones estables con los proveedores)
Canales de Comunicacion

(Ver Crear relaciones estables con los proveedores)

Herramienta de sequimiento

Informe o Memoria de Sostenibilidad

A través de la memoria de sostenibilidad en formato
libre y el Informe de Progreso se comunica a los
proveedores todos los aspectos relacionados con
Daorje en materia de RSC promoviendo sus
conocimientos en esta materia.

Indicador de Sequimiento

Numero de proveedores de la entidad que disponen
de certificacion

Se cuenta con un sistema de clasificacién de la base
de datos de proveedores que permite conocer las
certificaciones que poseen (ISO 9001:08, 1ISO 14001:04
y/o OHSAS 18001:07).

Durante el 2014 se estableci6 un indicador para
conocer el numero de proveedores que tienen
certificacion y cual/es es/son. En total, en el 2014 se
cuenta con 170 proveedores que tienen al menos una
de esas certificaciones.
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GRUPO DE INTERES

EMPLEADOS

Trabajadores en obra



Falta de formacion del empleado
para el desarrollo de su
actividad

Politicas
Politica de Calidad

En la Politica de Calidad y Medioambiente se recoge la
necesidad de fomentar la participaciéon de todas las
personas que trabajan para la organizacion o en
nombre de ella, proporcionandoles una adecuada
formacion e informacién.

Descargar documento adjunto

Acciones

1.- Sensibilizacion Interna sobre No Discriminacion e
Igualdad de Oportunidades

Durante el 2014 los miembros del Comité de Igualdad
han realizado un curso de formacion en “Igualdad de
oportunidadesy su aplicacion en el ambito laboral”.

Objetivos

Realizar formacion en materia de igualdad a nivel de
Direccion.

2.- Formacién

------ FORMACION

Para desarrollar el Plan de Formacién, se ha contado
una vez mas con la Fundacion Metal Asturias, entidad
de caracter sectorial especializada en el diagndstico y
elaboracién de planes de formacién. Este Plan de
Formacién responde a las demandas que existen y a
todos los niveles y esta enfocado a corregir carencias,
a planteamientos de proyectos de futuro o a
propuestas como base de un itinerario profesional
objetivo para un trabajador tipo del Grupo Daorije.

El Plan de Formacion para el GRUPO DAORJE conto
con 11 clases de acciones formativas realizadas en casi
100 cursos para 900 trabajadores con una duracion de
19.315 horas de formacién externa volviendo a
destacar las acciones relacionadas con el tema de

Prevencién de Riesgos Laborales (66 acciones). A
destacar entre esos cursos:

- Operaciones basicas en mantenimiento
industrial: que capacité al alumnado para
conocer las operaciones basicas necesarias para
realizar labores de mantenimiento mecanico
junto con el herramental, utillaje y equipos de
trabajo utilizado en las mismas, asi como las
normas de prevencién de riesgos laborales
asociadas a las operaciones y equipos
mencionados.

- Curso Caldereria Industrial: dirigido a
mujeres en desempleo, que conllevaba un
compromiso de contratacion por parte del
Grupo Daorje de al menos el 60% de las mujeres
participantes.

- Escuela Interna de Liderazgo: durante el 2014
tuvo lugar la salida de las dos primeras
promociones y comienzo de la tercera del curso
“De gestor a Lider” con el fin de dotar de
habilidades directivas a mandos, no sélo para
mejorar el impacto en sus equipos y en los
resultados de la empresa, sino para también,
mejorar el balance personal (dedicacion-
resultado) en cada puesto de trabajo. El nivel de
satisfaccion de ambas promociones fue muy
alto destacandose la utilidad del mismo en el
dia a dia.

........ EDUCACION

« APRENDICES FP DUAL: La FP Dual es un programa
experimental articulado en el marco del R.D.
1529/2012 de 8 de noviembre, por el que se desarrolla
un contrato para la formacion y aprendizaje y en el
que se definen las bases de la Formacion Profesional
Dual.

Los participantes seleccionados, previo acuerdo con el
CFIP y con la empresa, optan a un contrato formacion
de tres anos, renovables afo a ano, en el que llevan a
cabo un proceso de formacion dos dias a la semana en
los Centros establecidos para ello y tres jornadas
semanales de trabajo remunerado en la empresa. Al
final del proceso recibiran del Centro de Formacién un
Certificado de Profesionalidad que acredita la
obtencion del nivel formativo equivalente a una FP
convencional, pero con el afiadido de haber obtenido
una experiencia de trabajo real en una empresa
durante ese periodo.

Informe de Progreso Daorje 2014 | 18


http://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@fece7658d22d076a92d9e70516f7ed8eb381437653493
http://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@fece7658d22d076a92d9e70516f7ed8eb381437653493

El 17/11/2014 arranc6 la FP dual en Asturias, cuyo
programa fue aprobado por el Principado, UGT, CCOO
y la FADE.
Esta primera convocatoria de la FP dual cuenta con 49
aprendices y Daorje ha contratado a 6 participantes
segun la siguiente distribucion:
+ 2 en la especialidad de Caldereria y Soldadura,
que realizaran la parte formativa en el Centro
Integrado de Formacién Profesional de Avilés.
+ 2 en la especialidad de Electromecanicos, que
realizaran la formacion en el Centro Integrado de
Mantenimiento y Servicios a la Produccion de
Langreo.
2 en la especialidad de Mecanizado, que llevaran a
cabo la formacién en el CFIP de los Sectores
Industrial y Servicio La Laboral de Gijon.
En esta ultima especialidad de Mecanizado, Daorje ha
seleccionado y contratado a la Unica mujer que ha
entrado a formar parte de esta primera convocatoria
de la FP dual.

« ALUMNOS EN PRACTICAS: Con el fin de facilitar la
incorporacion al mundo laboral de aquellos que
finalizan sus estudios (FP o universitarios), a lo largo
del afio se admitié a personal en practicas con el fin de
adquirir conocimientos eminentemente practicos,
pasando posteriormente algunas de estas personas a
formar parte de la plantilla.

Por otro lado, se impartieron alrededor de 33.088
horas de formacion interna en materia de prevencion
deriesgos laborales.

Objetivos
Continuar invirtiendo en materia de formacion.
3.- Intranet

Actualmente se cuenta con una intranet de la cual no
se esta aprovechando su potencial al 100%.

Objetivos

Para el 2015 se quiere potenciar el uso de la intranet
para comunicar acciones de formacién / informacién
en todos los ambitos (medioambiente, prevencion,
RSC,...)

Indicador de Seguimiento

Porcentaje de empleados sobre el total que han
recibido formacion

Se realiza un seguimiento de los indicadores de
formacion del DAORJE.
En el 2014 fueron:

- 10 horas de formacién/ empleado
- 0.66 horas de formacién/ total horas trabajadas
-46 % de la plantilla recibié formacion.

Deterioro de la Paz Social en la
entidad

Politica
Politica RSE

Dentro de la Politica de RSC se recoge el respeto y el
reconocimiento de las personas.

Descargar documento adjunto

Herramienta de sequimiento

Creacion de Canal de Denuncias

A través del canal de denuncias de la pagina web se
pueden realizar denuncias de incumplimientos legales
o abusos hacia los trabajadores.

Indicador de Seguimiento

Porcentaje de empleados cubiertos por convenios
colectivos (G4-11)

El 100% de los empleados se encuentran bajo
convenio colectivo.
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Impulsar la sensibilizacion en
materia medioambiental

Politicas
1.- Politica de Calidad y Medioambiente

Dentro de la Politica de Calidad y Medioambiente se
recoge el compromiso con la proteccién del
medioambiente como base del sistema de gestion
medioambiental ISO 14001:04 proporcionando una
adecuada formacién/ informacién.

Descargar documento adjunto

2.- Sistemas de Gestion Ambiental (SGA)

Se cuenta con un sistema de gestion medioambiental
certificado basado en la norma ISO 14001:04.

El certificado se puede consultar en la pagina web
corporativa:

http://www.grupodaorje.es/elgrupo/calidad-y-medio-

ambiente/certificaciones-de-calidad-y-medio-

Acciones

1.- Formacion

Durante el 2014 se llevaron a cabo acciones formales
en materia medioambiental como el curso
“Sensibilizacion medioambiental” al que asistieron
Jefes de Obra, técnicos de prevencion y personal del
almacén.

Objetivos

Seguir  realizando  formacion en materia
medioambiental durante el 2015.

2.- Informacion/ sensibilizacion medioambiental

La sensibilizacion en materia medioambiental se

realiza mediante comunicaciones internas en
ocasiones sefaladas como:

----- DIA MUNDIAL DEL MEDIO AMBIENTE

El 5 de junio se celebra el Dia Mundial del Medio
Ambiente y Daorje quiso celebrarlo mediante
comunicaciones internas.

El lema del 2014 fue ALZA TU VOZ, NO EL NIVEL DEL
MAR cuyo obijetivo es resaltar la importancia de los
Pequenos Estados Insulares en Desarrollo.

£ fe i
¥ 2 B S 0 8,
\\ft_‘"[y e d%eg i’b’ gi[a) Mundial del Medio Ambiente
- e Junio
PNUMA deg

En estas comunicaciones se record6 que el cuidado de
la Tierra es responsabilidad de todos y que hemos de
convertirnos en agentes de cambio: las capas de hielo
se estan derritiendo, los niveles del mar subiendo
(entre 10y 25 cm en los ultimos 100 afos), los océanos
volviéndose mas acidos y las emisiones de gases
continlan en aumento. Los extremos climaticos: olas
de calor, inundaciones, sequias y ciclones, cada vez
son mas frecuentes. Esto se atribuye al calentamiento
global.

Las emisiones de gases con efecto invernadero
provocadas por el ser humano son las principales
causantes del cambio en los patrones climaticos. El
gas mas perjudicial emitido por la actividad humana,
C0O2, es responsable del 85% del aumento de la
temperatura de la Tierra en los Ultimos diez afios.

Para ello, se recordaban simples pasos para ahorrar
energia y reducir el uso de combustibles fosiles
(carbdn, petréleo y gas que son la mayor fuente de
C02) como apagar las luces que no estas usando, usar
fluorescentes de bajo consumo, compartir coche o ir
en bici.

Ademas se acompandé de este video en el que se puede
ver de manera simulada la situacion de la costa

espafnola en el afio 2100.
https://www.youtube.com/watch?v=-bkuH8fZtGI
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----- SEMANA EUROPEA DE PREVENCION DE
RESIDUOS (SEPR)

La Semana Europea de Prevencién de Residuos es una
iniciativa internacional cuyo objetivo es implicar a
todos los actores posibles (empresas,
administraciones, colectivos y personas individuales)
en la organizacion de actividades relacionadas con la
reduccion de volumen y la toxicidad de los desechos;
pero ademas, busca hacer publicas las tareas
realizadas por los distintos participantes mediante
ejemplos concretos de prevencion de residuos e
intentar modificar asi el comportamiento cotidiano de
todos los ciudadanos en este ambito.

Este afo se celebrd la V Semana entre los dias 22 y 30
de noviembre teniendo como tema central el
despilfarro de alimentos. Por ello, Daorje se sumo a la
iniciativa con la accion “iNo tiene desperdicio!” que
consistio en:

- Por un lado la realizaciéon de un concurso (via on
line) entre los trabajadores, con preguntas sobre
;Qué hacemos con los alimentos que nos sobran?
Aquellos que mayor numero de respuestas
correctas contestasen entraban en un sorteo con
diversos premios relacionados con el reciclaje
(bolsas para reciclar, bolsas para la compra,
tazas,...).

-'Y por otro lado, un concurso de recetas de cocina
con sobras de alimentos que tuvo entre los
miembros del jurado a José Antonio Rodriguez,
cocinero y propietario del restaurante Jose’s en
Avilés.

El premio consistio en realizar la receta ganadora
en la cocina del restaurante antes mencionado y
publicar internamente un libro con todas las
recetas participantes.

Ambas acciones fueron sencillas pero motivadoras,
con una alta participacion de los trabajadores en cada
una de ellas, y durante esa semana se hablé del
despilfarro de alimentos y se relacion6 con el medio
ambiente y su problematica.

Los ganadores del concurso con el personal de Jose’s

La accion realizada en 2013 “Todo lo que conocemos
sobre el reciclaje” fue premiada en marzo de 2014
como representante de Asturias en la categoria
empresas en los Premios Europeos de Prevencion de
Residuos, teniendo lugar un acto de reconocimiento
en las instalaciones de COGERSA (organizadora en
Asturias de esta Semana) junto con el resto de los
representantes de las distintas categorias.

También se realizan campafas de recogida de moviles
y de tapones que, ademas de su vertiente social,
tienen un componente beneficioso para el
medioambiente.

3.- Intranet

Actualmente se cuenta con una intranet de la cual no
se esta aprovechando su potencial al 100%.

Objetivos
Para el 2015 se quiere potenciar el uso de la intranet

para comunicar acciones de formacion / informacién
sobre temas medioambientales.
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Indicador de Sequimiento

NUmero de comunicaciones de sensibilizaciéon
ambiental

Durante el 2014 se han realizado 3 comunicaciones
internas de sensibilizacion medioambiental.

Objetivos

Ampliar el nUmero de comunicaciones internas en
materia medioambiental que se realicen anualmente y
realizar un seguimiento de las mismas.

Salud y seguridad en el lugar de
trabajo

Politica
Politica de Prevencién de Riesgos Laborales

Se cuenta con una politica de prevencion de riesgos
laborales que esta implantada a todos los niveles.

Descargar documento adjunto

Acciones
1.- Formacién en Seguridad y Salud en el Trabajo

----- FORMACION

- De forma continua: desde la entrada en la
empresa con imparticién de los conocimientos mas
basicos en materia preventiva, con cursos
especificos para personal que trabaja en puestos
con alto riesgo (manejo de carretillas elevadoras,
espacios confinados,...).

A lo largo del 2014 se han realizado alrededor de
33.088 horas en formacién interna en prevencion
de riesgos laborales.

-Aula SMART (Situational
Awareness Recognition Training)

Management

Para facilitar una mejor adquisicién de los
conocimientos en materia preventiva, se disefié en
el 2014 un aula de formacién en las oficinas

centrales de Avilés destinada a desarrollar la
conciencia y la capacidad de identificacion de
peligros y, en consecuencia, la gestién de las
actividades de trabajo. Los trabajadores,
“aprenden haciendo”, es decir, se les somete a
ejemplos practicos de su dia a dia para detectar
situaciones de riesgo, comportamientos
inadecuados e identificacion de peligros. De esta
manera se consigue:

v" Aumentar la toma de conciencia de los
empleados con respecto a los peligros y
riesgos.

v' Mejorar las capacidades para detectar
situaciones de riesgo.

v Desarrollar actitudes de anticipacion y
correccion de esos riesgos.

I
.

Aula SMART
-Jornada de Estandares:

Continuando con las Jornadas de afos anteriores
se celebrd en noviembre de 2014, la V Jornada de
Seguridad y Salud a la que asistieron todos los
mandos intermedios, Jefes y Directores de Obra en
Asturias, ademas de los integrantes de los Comités
de Seguridad y los Técnicos de Prevencién. En el
transcurso de esta Jornada se destacd la
importancia de las Reglas de Oro, la implantaciény
desarrollo de las 5S y los Estandares de Seguridad.

----- INFORMACION

-Boletin informativo interno: a lo largo de todo el
ano se ha informado a todos los empleados
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mediante este boletin de temas relacionados con la
Seguridad y Salud en el trabajo.

Los temas tratados han sido los siguientes:

- Trastornos musculo esqueléticos en postura
sentada.

- Regla cardinal sobre manejo elevado de cargas.

- Carretilla elevadora: un vehiculo peligroso.

- jAtencion!: manejo de cargas suspendidas.

- Ruido: el agente contaminante invisible.

- Normas sobre el uso de teléfonos moviles y otros
dispositivos electrénicos.

- Izado de cargas: cumplir las reglas para evitar
tragedias.

- Observaciones preventivas: herramienta para la
integracion preventiva.

-Triptico resumen: se ha realizado y entregado un
cuadernillo a todos los trabajadores, con un breve
resumen sobre las reglas de oro, detector,
conceptos de impresos, 5S, tfnos, emergencias,
mascarillas,....., para consulta en obra.

2.- Salud mejor y mas accesible

Se realizan diversas actividades relacionadas con el
cuidado de la salud de los trabajadores:

-Jornadas de habitos saludables

Se ha realizado formacion en el tema de
sobreesfuerzos, en las instalaciones donde hay
mayor incidencia. El nUmero de participantes fue
59 trabajadores.

-Vigilancia de la salud

Durante el 2014, Daorje (tras varias reuniones con
el Servicio de Vigilancia de la Salud), revisé el tipo
de protocolos que se estan aplicando a los
trabajadores persiguiendo la mejora en la
deteccion precoz de dafos a la salud.

Mencién especial merece la continuidad en la
aplicacion del protocolo especifico para
trabajadores expuestos a Benceno. El método
aplicado, consensuado con el Servicio de Vigilancia
de la Salud y con los Representantes de los
trabajadores, es la determinacion del acido
trans,trans-muconico (acido t,t-muconico) en orina
( procedimiento de medida validado siguiendo los

criterios establecidos en el correspondiente
protocolo de validacién del INSHT), realizdndose
con una periodicidad semestral.

-Pruebas de la PSA

Durante el 2014 se realizaron las pruebas de la PSA
(antigeno prostatico especifico) a 813 hombres
mayores de 45 afios (81 % de hombres que se
hicieron las pruebas respecto al total de hombres
de la plantilla de Daorje en activo) con el objeto de
detectar precozmente el cancer de préstata.

Estas pruebas se realizan dentro del
reconocimiento médico que pasan los trabajadores
anualmente.

Objetivos

Seguir manteniendo actividades relacionadas con el
cuidado de la salud de los trabajadores

Herramienta de sequimiento

1.- Auditorias

Daorje cuenta con el certificado en Sistemas de
Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales OHSAS
18001:07 auditado externamente por Lloyd’s Register
Quality Assurance (LRQA).

En 2014 se realizé la auditoria de recertificacion en la
cual se integr6 a todos los centros que, en 2013,
cambiaron de titularidad.

Ademas, el Servicio de Prevencion Mancomunado
realiza Auditorias internas para comprobar el grado de
cumplimiento en materia preventiva y valorar posibles
mejoras en el sistema de gestion.

El certificado se puede consultar en la pagina web
corporativa:
http://www.grupodaorje.es/elgrupo/prevencion-de-

Ademas, bienalmente tiene lugar la auditoria legal
reglamentaria
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2.- Informe o Memoria de Sostenibilidad

Se elabora una memoria de RSC de formato libre y el
informe de progreso del Pacto Mundial en las cuales se
exponen las acciones y progresos en esta materia.

Objetivos
Seguir realizando el seguimiento de la salud y
seguridad en el trabajo a través de la memoria y del

informe de progreso

Indicador de Sequimiento

1.- Indicadores laborales

Se elaboran los indicadores laborales, que son
indicadores estadisticos y que sirven de comparativa
para comprobar el aumento o disminucién del
numero de accidentes.

En 2014 tenemos:
- Indice frecuencia de accidentes:48,5
- indice de gravedad de accidentes 1,89
- Tasa de absentismo 3,89

2.- Premios en materia de seguridad

Durante el 2014 se recibieron los siguientes
reconocimientos:

-X Edicion de Premios de Seguridad para
empresas contratistas: Arcelor Mittal Asturias
entregd a Daorje dos diplomas acreditativos
reconociendo el trabajo desarrollado en el
proyecto JTZ 5S, en la zona del Taller de reparacién
de moldes, colada continua, aceria LDG vy taller de
moldes de aceria LDA.

Entrega de premios de Seguridad

-Reconocimiento a  trabajadores: Daorje
reconocié a 7 de sus colaboradores como Lideres
en Seguridad y Salud por su implicacion en la
mejora continua de las condiciones de trabajo y en
la implantacién de todas las acciones que se han
promovido para integrar y fomentar una cultura
preventiva de acuerdo con los objetivos
establecidos.

-Diploma Instituto Asturiano de Prevencion de
Riesgos Laborales/ Club Asturiano Calidad

Reconocimiento publico a Daorje como empresa
asturiana que tiene certificado un sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo segin
norma OHSAS 18001.

Igualdad de género

Politicas

1.- Politica RSC

Hay una politica de RSC que incluye la igualdad de
género pero aun no se ha hecho efectiva.

2.-Codigo Etico

En el Codigo Etico se encuentran recogidas las
politicas de no discriminacién que incluyen edad, raza,
sexo, ideologia, religion,... o cualquier otra condicion
personal, fisica o social de sus trabajadores asi como
la promocion de la igualdad de trato entre hombres'y
mujeres en lo que se refiere al acceso al empleo, a la
formacion, a la promocion de profesionales y a las
condiciones de trabajo. Del mismo modo, se rechaza
cualquier forma de intimidacioén, violencia, acoso
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fisico, sexual, psicolégico, moral u otro abuso de
autoridad.

3.- Convenio Colectivo

Todos los empleados tienen contrato bajo convenio
colectivo que incluye la igualdad de género.

4.- Plan de Igualdad

En 2014 se constituyd la Comision de Igualdad
formada por representantes de la Direccion y
sindicatos con el fin de desarrollar e implantar el Plan
delgualdad.

Objetivos

Finalizar el Plan de lIgualdad e implantarlo en la
empresa

Acciones
1.- Diagnéstico de Igualdad

En 2014 la Comisién de Igualdad realizd un
diagnostico previo de igualdad.

Objetivos

Finalizar el Plan de lIgualdad e implantarlo en la
empresa

2.- Sensibilizacion Interna sobre No Discriminacion e
Igualdad de Oportunidades

La Comisién de lIgualdad asisti6 a un curso de
formacion en "lgualdad de oportunidades y su
aplicacién en el ambito laboral".

Ademas, para fomentar la igualdad de oportunidades
entre hombres y mujeres en puestos de trabajo
tradicionalmente masculinos, se realizé un curso de
"Caldereria Industrial" dirigido a mujeres en
desempleo, que conllevaba un compromiso de
contratacién por parte de Daorje de al menos el 60%
de las mujeres participantes.

Su objetivo era doble: por un lado que las
participantes consiguieran construir estructuras
metalicas y conjuntos cilindricos con chapas y perfiles
normalizados en acero a carbono, interpretacién de la
documentacion técnica pertinente realizando el

trazado, corte, conformado y ensamblado de los
distintos  elementos que componen dichas
construcciones metalicas y por otro, la incorporacion
de mujeres en un sector mayoritariamente masculino
como parte del Plan de Igualdad.

Participaron 8 mujeres en el mismo que superaron
satisfactoriamente el proceso formativo y de ellas 6 se
han incorporado a trabajar en diferentes
instalaciones.

Objetivos
Realizar una jornada de formacién en igualdad de
oportunidades al mas alto nivel (Comité de Direccidn,

Directores de Area y Comité de empresa).

Herramientas de sequimiento

1.- Creacion de Canal de Denuncias

Existe un canal de denuncias en la pagina web
corporativa en el cual se puede denunciar cualquier
tipo de incidencia relacionado con la igualdad de
género.

2.- Informe o Memoria de Sostenibilidad

Se elabora la memoria de RSC en formato libre y el
Informe de Progreso del Pacto Mundial, que se
distribuyen a todos los grupos de interés a través de
todos los canales de comunicacion existentes.

Objetivos

Incluir en los siguientes informes de RSC el
seguimiento del Plan de Igualdad

Indicador de Seguimiento

1.- Porcentaje de la composicién de los drganos
directivos de gobierno corporativo (incluyendo el
Consejo de Administracion) y del resto de empleados
por categoria, género, edad y otros indicadores de
diversidad

Se han comenzado a elaborar en el ano 2014
indicadores de empleados por:

- Género: 1856 hombres (96 %)/87 mujeres (4%)
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Empleados por género

Mujeres
4%

Hombres
96%

- Promedio de antigiiedad: 9,6 afos
- Promedio edad: 46

- Edad:
- Del8a2541
- De25a45:855
- De45a65:1047

Plantilla por edad
1500 1047
855
1000
500 41
4
0
18a 25 25a45 45a 65
anos anos anos

- Grupo profesional:
- 3directivos,
- 49 mandos intermedios,
- T8técnicos,
- 38 administrativosy
- 1775 operarios.

- Contrato indefinido: 60,58 %

- Asistencia a cursos de formacion:

- Hombres: 43,50 % (sobre el total de

hombres)
- Mujeres:
mujeres)

72,94% (sobre el

total

de

Plantilla por grupo profesional

Mandos
intermedios 49

Técnicos 78

Directivos 3

Administrativos

Objetivos

Mantener en anos sucesivos estos indicadores y
ampliarlos si es posible.

2.- G4-LA9: Promedio de horas de formacién anuales
por empleado, desglosado por sexo y por categoria
laboral

Se elaboranindicadores de:

- horas de formacién por empleado/ afio: 10

- horas formacion/ total horas trabajadas: 0.66

- asistencia a cursos de formacion:
-Hombres: 43,50 % (sobre el total de hombres)
- Mujeres: 72,94% (sobre el total de mujeres)

Objetivos

Mantener en afos sucesivos estos indicadores y si es
posible ampliarlos.

Formacion como medio para
mejorar la profesionalidad de
los empleados

Politicas

1.- Cédigo Etico / Conducta

Dentro del Cédigo Etico se recoge los programas de
formacién para propiciar el desarrollo de una carrera
profesional.

2.- Politica RSC

En la politica de RSC se recoge el compromiso de un
desarrollo profesional
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3.- Politica de Calidad

La Politica de Calidad y Medioambiente recogen la
necesidad de proporcionar una adecuada formacién
tanto a las personas que trabajan en la organizacién
como en nombre de ella.

Acciones
1.- Formacion

(Ver apartado: falta de formacion del empleado para el
desarrollo de su actividad)

Objetivos
Seguir manteniendo las acciones en materia de
formacion

2.- Canales de Comunicacion

Con los trabajadores se utilizan como canales de
comunicacién interna el boletin informativo interno,
los paneles de comunicacion o el comité de seguridad
y salud, entre otros, para transmitir la informacion
referente a Recursos Humanos como pueden ser los
cursos de formacion.

Objetivos

Seguir mejorando la comunicacién interna con los
empleados mediante el fomento de la intranet como
herramienta de formacion/ informacion.

Herramienta de sequimiento

Informe o Memoria de Sostenibilidad

A través del informe de responsabilidad social
corporativa en formato libre o del informe de progreso
se comunican las acciones y los indicadores de
formacion llevados a cabo.

Indicador de Seguimiento

Grupo de Comunicacién hacia el Comunicacién desde

interés grupo de interés el grupo de interés

Péagina web corporativa

Hoja Boletin informativo

Paneles de

Comunicacion

e Comité de Seguridad y e Péagina web corporative
Salud. e Comité de Seguridad y

e Comité de Empresa Salud.

e Jornada Estandares e Comité de Empresa

Empleados .

¢ Mailing e Jornada Estandares

¢ Informe anual Pacto e Canal de denuncias
Mundial (web)

¢ Informe anual RSC e LinkedIn

Notas de prensa

Intranet (sharepoint)

Video corporativo
LinkedIn

Para mejorar la comunicacién con posibles futuros
empleados, durante el 2014 se puso en marcha a
través de la pagina web corporativa, un canal de
empleo que permite comunicar a todos los
interesados ofertas de empleo que surjan y/o
enviarnos su Curriculum Vitae

1.- Porcentaje de empleados sobre el total que han
recibido formacion

Enel2014:

- 46 % de la plantilla recibié formacién externa
Objetivos
Mantener o aumentar la formacion

2.- G4-LA9: Promedio de horas de formacion anuales
por empleado, desglosado por sexo y por categoria
laboral

- 0.66 horas de formacién/ total horas trabajadas.

- Asistencia a formacion:
- 870 H (43,5 % sobre el total de hombres)
-62 M (72,94% sobre el total de mujeres)

- Por categoria:
- Direccion: 3
- Técnicos: 85
- Administracion: 18
- Operarios: 743

Objetivos

Mantener o aumentar la formacién
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3.- Horas de formacion por empleado

- 10 horas de formacién/ empleado
- 32 personas formadas en RSC

Objetivos

Mantener o aumentar la formacion

Accidentes laborales

Politicas
1.- Politica de Prevencién de Riesgos Laborales

La Politica de PRL esta implantada a todos los niveles
de la empresa, desde la alta Direccion hasta los recién
empleados.

2.- Codigo Etico

Uno de los principios generales del Codigo Etico
recoge lo referido a la Seguridad y Salud, en cuanto a
que se promueve un programa de seguridad y salud,
informando y concienciando a los trabajadores para
que adopten comportamientos responsables y tomen
medidas preventivas necesarias para minimizar los
riesgos laborales.

3.- Politica de Responsabilidad Social Corporativa

En la Politica de Responsabilidad Social Corporativa
(RSC) se incluye con valores de la misma prevenir
riesgos laborales

Acciones
1.-Formacién

Realizacién de formacion continua en materia de
prevencién de riesgos laborales como modo de evitar
que se produzcan accidentes, con cursos iniciales al
comenzar a trabajar en la empresa, especificos para
personal que trabaja en puestos calificados como de
alto riesgo y continuos para el resto de personal.

Durante el 2014 se han llevado a cabo 33.088 horas de
formacion interna en prevencién de riesgos
laborales.

2.- Certificacion OHSAS 18001

Se cuenta con la certificacibn OHSAS 18001:07

El certificado se puede consultar en la pagina web
corporativa:
http://www.grupodaorje.es/elgrupo/prevencion-de-

riesgos-laborales/certificaciones-de-prevencion-de-
riesgos-laborales

Descargar documento adjunto

Indicador de Seguimiento

Indicadores laborales

Se elaboran los indicadores laborales, que son
indicadores estadisticos y que sirven de comparativa
para comprobar el aumento o disminucion del
numero de accidentes.

En 2014:
- indice de frecuencia de accidentes: 55.50
- indice de gravedad de accidentes: 1.74
- Tasas de absentismo: 4.20
- Accidentes mortales: 0

Nuestro personal trabaja con seguridad
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Inversion en la comunidad

Politica
Politica de RSC

La Politica de RSC incluye la promocion de la cultura
de responsabilidad social a todos los empleados asi
como a sus grupos de interés.

Descargar documento adjunto

Accion
Accion Social

Se realizan diversas actividades sociales, de esta
manera durante el 2014 se llevaron a cabo las
siguientes acciones:

----- CHARLAS DE SEGURIDAD LABORAL EN
INSTITUTO

Con motivo de la celebracién de la Semana de
Seguridad y Salud en el Trabajo y como parte del
compromiso con la sociedad en este tema tan
importante para Daorje, Técnicos de Prevencion
dieron una charla de seguridad a los alumnos del IES
Escultor Juan de Villanueva en Siero (Asturias).

----- FUNDACION PEQUENO DESEO

En diciembre del 2013 se realiz6 la donacién de la
cantidad que otros afos se reservaba a regalos
institucionales de Navidad, a una entidad sin animo de
lucro.

La entidad escogida fue la Fundacion Pequefio Deseo
como una muestra mas de apoyo a la infancia.

Alo largo del 2014, se siguieron cumpliendo deseos de
niNosy nifas gracias a esta aportacion.

----- RECOGIDA SOLIDARIA DE TAPONES

Con doble vertiente. Estos tapones solidarios son
aportados por cualquier persona que quiera
colaborar, se envian para su venta a una empresa
recicladora y ese dinero es aportado a las causas para
las cuales se han recogido los tapones y por otro lado,

que se colabora en el cuidado del medio ambiente
puesto que los residuos de plastico resultan
especialmente dificiles de eliminar y su produccion va
en aumento.

En mayo de 2014, los trabajadores de DAORJE
aportaron 624 Kg de alimentos que fueron entregados
al Banco de Alimentos de Asturias.

La Fundacion Banco de Alimentos tiene como objetivo
la busqueda de alimentos por diversos medios, su
clasificacion, almacenaje, inspeccion y donacién
gratuita a unidades de trabajo social, centros
benéficos y/ o sociales ubicados en cada una de las
provincias.

Parte de los alimentos recogidos
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----- DONACION MATERIAL INFORMATICO

Los ordenadores y resto de material informatico que
son material en desuso para Daorje se enviaron en el
2014 al ILE.S. “Juan de Villanueva” (Pola de Siero-
Asturias) para darles una segunda vida.

Alumnos de este centro, coordinados por su profesor,
daran una segunda vida a los ordenadores
reparandolos, poniendo nuevas piezas,... dejandolos
listos para que puedan volver a ser utilizados por
personas que no pueden permitirse, por su situacion
econdmica, la compra de un ordenador que es
necesaria para buscar empleo, realizar los deberes,...

Con esta accidén se consigue un triple objetivo:
- Accion Social: los alumnos aprenderan a reparar
ordenadores con las ventajas que esto supone en
su vida diaria y, por otro lado, se ayudara a
personas en situacion de crisis.
- Accion Medioambiental: se reutilizan los
ordenadores, evitando asi su envio a un vertedero.
- Accién Economica: ahorro para las personas que
acceden a los mismos una vez reparados asi como
para Daorje ya que no enviara los ordenadores al
vertedero.

Ademas, se realizaron otras acciones con contenido
social:

« Colaboracion con el Sorteo del Oro de la Cruz
Roja: se puso a disposicion de los empleados dos
series completas para este sorteo que tuvo una
gran acogida entre todos los empleados.

« Envio de moviles a diversas campanas solidarias.

----- PATROCINIOS

Durante el 2014 se han llevado a cabo diversos
patrocinios:

- Caramelos Cabalgata de Reyes de Castrilldén
(Asturias)

- Colaboracion Maratoén Solidario Donacién Sangre
Castrillon (Asturias)

- Patrocinio Premio Fin de Grado al mejor
expediente académico en Ingenieria Quimica
Industrial de la Universidad de Oviedo.

Todas estas donaciones y patrocinios son aprobadas
por el Consejo de Administracion y siguen los cauces
legales. Son comunicadas publicamente y todos los
grupos de interés conocen a quien/es se dona o se
realizan patrocinios.

Objetivos

Seguir participando en diferentes campafas solidarias
y patrocinios.
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Uso de nuevas tecnologias
respetuosas con el
medioambiente

Politica
Politica de Calidad y Medioambiente

La Politica de Calidad y Medioambiente recoge como
requisito la proteccion al medioambiente usando las
Mejores Técnicas Disponibles (MTD), siempre que sea
posible, para prevenir la contaminacion.

Descargar documento adjunto

Acciones

Uso de nuevas tecnologias para el ahorro de recursos:
Bombillas bajo consumo, sistemas de reduccion de
agua, videoconferencia, impresoras y ordenadores de
bajo consumo

En las oficinas centrales se cuenta con un equipo solar
que calienta el agua utilizada en los aseos y bafos del
edificio. De esta manera se consigue un ahorro
energético del 43% en el consumo de agua caliente.

Indicador de Sequimiento

NUmero de estudios, informes o comunicaciones
enviadas en el afio para aumentar la difusion de
tecnologias respetuosas con el medio ambiente

Durante el 2014 se han realizado comunicaciones
relacionadas con las tecnologias respetuosas con el
medio ambiente como en el Informe de Progreso y en
la Memoria de RSC.

Optimizar el uso de papel en la
entidad

Indicador de Seguimiento

Consumo de papel anual en kilogramos

Anteriormente se contaba con un indicador de
paquetes de papel comprados durante el afio (para el
2013 fueron 1.383 paquetes/aiio).

En el 2014 se puso en marcha el control del papel
mediante el indicador de "Consumo de papel kg/ano"
que durante el 2014 fue de 3,63.

Se prosiguid con las campafas de concienciacion de
ahorro de papel, el uso de los equipos multifuncién y
ademas entre otras acciones la felicitacién navidefa
corporativa, elaborada por el Dpto. de Comunicacion,
volvio a enviarse a través de correo electronico.

Objetivos

Mantener el indicador de consumo de papel Kg/
empleado y proseguir con campanas de ahorro de
papel, fomentando el uso de las comunicaciones
electronicas.

Desconocimiento del
ambiental de la entidad

Impacto

Herramienta de sequimiento

Mecanismos de evaluacion del cumplimiento de los
objetivos medioambientales

Se cuenta con objetivos medioambientales a los que
se realiza un seguimiento trimestral.

Indicador de Seguimiento

NUmero de auditorias llevadas a cabo

Se llevan a cabo auditorias tanto internas como
externas basadas en la norma ISO 14001:04.
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Durante el 2014 se llevaron a cabo inspecciones
medioambientales de manera periddica.

Objetivos

Seguir realizando durante el afio 2015 inspecciones
medioambientales periddicas.

Falta de medicion de los
residuos en CO2

Politica
Politica de Calidad y Medioambiente

Se cuenta con wuna Politica de Calidad vy
Medioambiente que incluye la  proteccion
medioambiental, incluyendo la contaminacion
producida por los residuos.

Herramienta de sequimiento

Mecanismos de evaluacion del cumplimiento de los
objetivos medioambientales

Se cuenta con objetivos medioambientales que tienen
un seguimiento trimestral. También se hace un
seguimiento de los residuos generados.

Objetivos

Para el 2015 se establecera un nuevo objetivo de
medicion de la huella de carbono.

Indicador de Sequimiento

1.- Indique la cantidad total de residuos producidos
por su entidad, desglosados por tipos, peligrosidad y
destino

Mediante el libro de residuos se conoce qué residuos
se producen, transportista, gestor final,... asi como se
pueden desglosar por tipos, peligrosidad y destino.
Algunos de los residuos como papel o chatarra se
destinan a reciclaje, mientras que los residuos
peligrosos van a gestor final (normalmente vertedero).

Objetivos

Mantener los indicadores de residuos desglosados por
tipos de residuos, peligrosidad y destino, mejorando o
ampliando esta informacion

2.- Emisiones de Gases de Efecto Invernadero

Actualmente, se desconoce la cantidad de CO2 que se
estad emitiendo.

Objetivos

Se realizara durante el 2015 la medicion de la huella
de carbono para conocer cuales son las principales
fuentes de emision de CO2.

Identificacion de los aspectos
ambientales del entorno donde
opera

Politicas
1.- Sistemas de Gestion Ambiental (SGA)

DAORJE cuenta con un sistema de gestion
medioambiental certificado basado en la norma ISO
14001:04. Dentro de este sistema de gestion deben
identificarse todos los aspectos medioambientales
que se producen por las actividades desarrolladas por
DAORJE.

El certificado se puede consultar en la pagina web
corporativa:
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2.- Politica de Calidad y Medioambiente

Se cuenta con una Politica de Calidad y Medio
Ambiente para establecer un control y seguimiento de
nuestros aspectos ambientales

Descargar documento adjunto

Herramienta de sequimiento

Mecanismos de evaluacion del cumplimiento de los
objetivos medioambientales

A través del sistema de gestion ambiental implantado
y certificado segun la norma ISO 14001:04, se han
identificado 'y evaluado los posibles riesgos
medioambientales de las diferentes actividades que se
llevan a cabo (vertidos, derrames accidentales,
emisiones,..) y se cuenta con programas de
emergencia para poder actuar en caso de ser
necesario.

Ademas, se cumple con toda la legislacion vigente
incluidos los requisitos contractuales.

En la Revisién por la Direccién se fijan objetivos
medioambientales a cumplir durante el afo. Estos
objetivos estan compuestos por metas e indicadores
los cuales son revisados trimestralmente para

comprobar su evolucion de acuerdo con lo
establecido.

Indicador de Seguimiento

Consumo de recursos

Se cuenta con indicadores de consumo de recursos
que permiten llevar a cabo un seguimiento de los
mismos para poder controlarlos y poner en marcha las
medidas necesarias si aumentan en exceso y sin
justificacion.

Consumos del 2014:

- Consumo de electricidad (oficinas centrales):
3.378 Kw/ empleado

- Consumo de agua (oficinas centrales): 15,80
m3/ empleado

- Consumo de téner: 772 unidades

- Consumo de kg papel/ empleado: 3,63

- Consumo de gasoil: 722.414 litros

- % de palets reutilizados: 4,5 %

Objetivos

Mantener o disminuir los consumos del 2014.
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Red Pacto Mundial Espafia
WE SUPPORT

DAORJE, S.L.U.
Parque Empresarial Principado de Asturias, C/ Alfareros s/n, parcela 4.1
Avilés-Asturias

Tfno.: 985 56 00 91

Correo electronico: daorje@grupodaorje.es

Pagina web: www.grupodaorje.es
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